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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

lietral d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Asesoria en
situaciones de
4 |amenaza o
vulneracién de
derechos

Asesoria en casos de
amenaza o vulneracion
de derechos

1. Enviar la solicitud de
seguimiento a casos
(Formulario Digital).

2. Estar pendiente de
que la respuesta de
contestacion se
entregue antes de los
15 dias dispuesto en el
Art. 9 de la LOTAIP (10
dias y 5 dias con
prérroga).

3. Recibir respuesta a
la solicitud.

1. Realizar solicitud de
seguimiento a casos,

especificando el requerimiento,

sus fines y documentacion que
respalde y documente el caso.

Formulario Digital en la
plataforma www.gob.ec

T. [a solicitud Nega a 1a
mdxima autoridad de la
institucion.

2. Se remite a la Direccidn
Técnica

3. Se remite a la unidad
operativa responsable del
tema.

4. Unidad responsables
prepara respuesta
motivada

5. Se remite respuesta al

solicitante

de Lunes a Viernes
09HO00 a 15H30

Gratuito

15 dias

Ciudadania en
general,personas
naturales, personas
juridicas, ONG

Se atiende en las
oficinas del Consejo
Nacional para la
Igualdad
Intergeneracional

Eloy Alfaro N28-105 y
Av.10 de Agosto. Quito
- Ecuador. Teléfono 02-

2544794

Presencial

www.igualdad.gob.ec

wWww.gob.ec

NO

https://www.igualdad

.qob.ec/wp-
content/uploads/dow

nloads/2020/09/form
ulario_Solicitud Seq
uimiento Casos.pdf

www.gob.ec

90,00%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECTOR TECNICO, SUBROGANTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

VICTOR VILANA ICAZA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

victorvilana@igualdad.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2544794 / 22902516 /25476623
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