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Regi stro Oicial No. 508 , 13 de Junio 2019
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién CNII-ST-RA-001-2019 (Registro Oficial 508, 13-VI-2019)

RESOLUCION No. CNII-ST-RA-001-2019
(EXPIDESE EL REGLAMENTO DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
CALI DAD DE SERVI Cl O Y DESARRCLLO I NSTI TUCI ONAL)

EL SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD INTERGENERACIONAL
Consi der ando:

Que, el articulo 52 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador, sefiala: "“Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacidén precisa y no enganosa sobre su
contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 66 de la Constitucidén de la Republica, establece entre los derechos
de libertad que el Estado reconoce y garantiza a las personas: “(...) 25- El derecho
a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacidédn adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas”;

Que, el segundo inciso del articulo 134 de la Constitucidén, sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidn, participacidn, planificacidn, transparencia,
continuidad y calidad (...)”

Que, el articulo 156 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador define a los
consejos nacionales para la igualdad como los 6rganos responsables de asegurar la
plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucidén y en
| os instrumentos internacionales de derechos humanos y determ na como sus
atribuciones la formulacidén, transversalizacidn, observancia, seguimiento y
evaluacién de las politicas puUblicas relacionadas con las temadticas de género,
étnicas, generacionales, interculturales, discapacidades y de movilidad humana, de
acuerdo con |l a Ley;

Que, el articulo 157 de la Constitucién de la ReplUblica del Ecuador establece que
los consejos nacionales para la igualdad se integrarédn de forma paritaria por
representantes de la sociedad civil y del Estado, y estaradn presididos por quien
represente a la Funcidén Ejecutiva. La estructura, funcionamiento y forma de
integracidén de sus miembros se regulard de acuerdo con los principios de
alternabilidad, participacidn democratica, inclusién y pluralismo;

Que, el articulo 233 de la Carta Magna establece que: “WNinguna servidora ni servidor
publico estard exento por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o
por omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo

y administracioén de fondos, bienes o recursos publicos”

Que, el articulo 226 de la Constitucidén de la Republica sefiala que las instituciones
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del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal tendrédn el deber de coordinar
acciones para el cunplimento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucién;

Que, el articulo 227 de Carta Magna establece que: "“La Administracidn Publica
constituye un servicio a la colectividad bajo | os principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentraciodn, descentralizacidn, coordinacidn,
participacién, planificacidn, transparencia y evaluacion”

Que, de acuerdo con la transitoria sexta de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, determ na que: “Los consejos nacionales de nifiez y adolescencia,
discapacidades, mujeres, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y
montubios, se constituirdn en consejos nacionales indigenas, afroecuatorianos y
montubios, se constituirdn en consejos nacionales para la igualdad, para lo que
adecuaran su estructura y funciones a la Constitucidn.”

Que, el articulo 130 de la Ley Organica del Servicio Publico, determina que: “E1
Ministerio del Trabajo emitird las normas técnicas para la certificacién de calidad
del servicio, para |los organisnps, instituciones y entidades que se encuentran
dentro del admbito de la presente Ley. (...) La certificacién de la calidad de
servicios permitird que los servidores que laboran en una institucidn, organismo o
entidad certificada, tengan derecho a percibir |las renmuneraci ones vari abl es
establecidas en la presente Ley”;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 418 de 01 de abril de 2011,
establece que: “En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se
integrard el Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional
que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional”;

Que, en el inciso primero del articulo 280 del Reglamento General de la Ley Orgéanica
del Servicio Publico, define al Sistema de Control y Certificacidén de Calidad de
Servicio cono: “el conjunto de politicas, normas, procedimientos e instrumentos de
cardcter técnico y operativo que garantizan la efectividad y productividad en la
prestacion de productos y servicios por parte de las instituciones sefialadas en el
articulo 3 de la LOSEP (..)7”;

Que, el articulo 283 del Reglamento General de la LOSEP, sefiala que los resultados
del informe de evaluacidédn de calidad de servicio permitirén: , "“a) Establecimiento
de la certificacidén de calidad del servicio; b) Establecer un ranking y premio a la
calidad del servicio publico,; c) Establecimiento de remuneracidén variable por
eficiencia,; d) Evaluacidn de servidoras, servidores e Instituciones; e) Formular 1los
programas de mejoramiento de la gestidn institucional, y f) Determinar las
responsabil i dades por incunplimento de |a LOSEP, este Reglamento CGeneral y |as
normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones Laborales”

Que, el articulo 1 de la Ley Orgénica de los Consejos Nacionales para la Igualdad
seflala que: "“La presente Ley tiene por objeto establecer el marco institucional y
normati vo de | os Consejos Nacionales para |la |gual dad, regular sus fines,
naturaleza, principios, integracidn, y funciones de conformidad con la Constituciodn
de la Republica del Ecuador”;

Que, el articulo 4 de la Ley ibidem expresamente manifiesta que: "“Los Consejos
Nacionales para la Igualdad son organismos de derecho publico, con personeria
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juridica. Forman parte de la Funcidén Ejecutiva, con competencias a nivel nacional y
con autonomia administrativa, técnica, operativa y financiera,; y no requerirdn
estructuras desconcentradas ni entidades adscritas para el ejercicio de sus
atri buci ones y funci ones™,

Que, el articulo 10 de Ley Orgédnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad
seflala que: “La gestiodn de los Consejos Nacionales para la Igualdad previstos en la
presente Ley, se ejerce a través de la respectiva Secretaria Técnica”;

Que, el articulo 11 de la Ley ibidem textualmente manifiesta que: “Las o los
Secretarios Técnicos de los Consejos Nacionales para la Igualdad serdn designados
por el Presidente del Consejo respectivo, de fuera de su seno, seran libre
nombramiento y remocidn, deberdn poseer tercer nivel de educacidn superior. Las o
los Secretarios Técnicos ejercerdn la representacion legal, judicial y extrajudicial
de los Consejos Nacionales para la Igualdad.”

Que, el numeral 5 del articulo 12 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para
la Igualdad sefiala que dentro de las atribuciones de los Secretarios Técnicos se
encuentra: "“Dirigir la gestidn administrativa, financiera y técnica de los Consejos
Nacionales para la Igualdad” e

Que, los literales g) y h) del articulo 9 del Reglamento General a la Ley Orgénica
de | os Consej os Nacional es para |la |gual dad textual mnente determ na entre sus
funciones de las o los Secretarios Técnicos, estan: “g) Organi zar | as sesiones de

Pleno de los Consejos Nacionales y el archivo de la documentaciodon generada en las
mismas; y, h) Ejecutar las resoluciones adaptadas por el Consejo”;

Que, el Estatuto Orgédnico de Gestidén Organizacional por Procesos del Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, expedido mediante Resolucidén No. 003-
ST-CNII-2016, y publicado con Registro Oficial N.° 853 de 03 de octubre del 2016, en
su articulo 8 establece que las responsabilidades del Comité de Gestidén de Calidad
del Servicio y el Desarrollo Institucional, serén: proponer, monitorear y evaluar la
aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional. Ademéds, determina su caradcter permanente; y que se
integraréd por: "“a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidird, b) EI
responsable del proceso de gestidn estratégica; c) Una o un responsable por cada uno
de |l os procesos o unidades administrativas; y, d) La o el responsable de |la Unidad
Administrativa de Talento Humano -UATH o quien hiciere sus veces.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N.° 242 de 13 de diciembre del 2017, el Presidente
Constitucional de la RepuUblica Lenin Moreno Garcés, designa a la sefiora Lourdes
Berenice Cordero Molina, Ministra de Inclusidén Econdmica y Social;

Que, con Decreto 319 de 20 de febrero de 2018, el Presidente Constitucional de |a
RepuUblica, decreta encargar la representacién de la Funcidn Ejecutiva al/la
Ministro/a de Inclusidén Econdémica y Social, al Consejo Nacional para la Igualdad
I nt er gener aci onal

Que, con Resolucién N.°. 002-CNII-2018, de 01 de marzo de 2018, la Presidenta del
Consej o Nacional para |a Igual dad |Intergeneracional, Berenice Cordero, designa a
Nicolds Reyes Morales, como Secretario Técnico del Consejo;

Que, el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial N.° MDT-2018-0081
publicado con Registro Oficial No. 245 de 21 de mayo del 2018, expide |la Norma
Técnica para la Evaluacién y Certificacidén de la Calidad del Servicio Publico, cuyo
objeto es establecer lineamientos, politica, normas y procedimientos de caracter
técnico y operativo para la evaluaciédn, certificacidén y mejora de la calidad de los
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servicios publicos en las instituciones del Estado;

Que, es necesario fortalecer los mecanismos de comunicacidédn interna, gque permitan
establecer espacios de articulacidén y coordinacidn para la toma estratégica de
decisiones, la priorizacidén de planes, programas, proyectos, procesos y servicios,
asi como, el seguimiento, control y evaluacidén de las politicas puUblicas, mediante
la aplicacidén de nuevas técnicas de gestidn organizacional;

En uso de las atribuciones que le conferidas en el numeral 5 del articulo 12 de la
Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

Resuel ve:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
CALI DAD DE SERVI G O Y DESARRCLLO | NSTI TUCI ONAL DEL CONSEJO NACI ONAL PARA LA | GUALDAD
| NTERGENERACI ONAL

Titulo I
DEFINICION, OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Definicidén.- El Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional - CNII, es la
instancia que se incorpora en la gestidén de la Entidad, a efectos de viabilizar y
cumplir la misidén, visidén y objetivos institucionales.

Art. 2.- Del bjeto.- El presente Reglamento define el funcionamiento del Comité que
tiene la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
i nstitucional

Art. 3.- Del ambito de aplicacién.- El Reglamento de Integracidén y Funcionamiento
del Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional sera de
aplicacién interna institucional y de caracter obligatorio.

Titulo II
DE LA CONFORMACION Y ESTRUCTURA DEL COMITE
Art. 4.- De la conformacidén.- El1l Comité de Gestidén de Calidad de Servicio y

Desarroll o Institucional de Consejo Nacional para |a |Igualdad |Intergeneracional
estard conformado de la siguiente manera:

a. La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidiréa;
b. El responsable del proceso de gestidn estratégica;
c. Una o un responsabl e por cada uno de | os procesos o uni dades adm nistrativas; v,

d. La o el responsable de Ia Unidad Adm nistrativa de Talento Humano - UATH o qui en
hi ci ere sus veces.

El Comité actuard de manera permanente; estard conformado de acuerdo con lo sefialado
en el parrafo anterior. Estard presidido por la méxima autoridad institucional o su
delegado. Actuard en calidad de Secretario/a el/la Director/a de Planificacidén y
Gestidbn Estratégica.

Titulo III

FUNCIONES DEL COMITE

Art. 5 - El Comité de Gestidn de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional,
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tendrd las siguientes funciones:

a. Proponer, monitorear y evaluar la aplicacidédn de las politicas, normas y
prioridades relativas al nejoramento de |la eficiencia institucional;

b. Definir el o los servicios institucionales entregados en forma de producto y/o
servicios que van a ser nedidos y eval uados;

c. Articular acciones en funcidén de la misidén institucional para el cabal
cunplimento de las netas y objetivos que pronueven el alcance de |a eficiencia
i nstitucional

d. Las deméds atribuciones que determinen las Leyes, Reglamentos, Resoluciones
Acuerdos Ministeriales y demds normativa expedida para este tema en particular.

Art. 6.- Atribuciones del/la Presidente/a del Comité.- el/la Presidente/a del Comité
de Gestidén de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional o su delegado,
tendrd los siguientes atribuciones y responsabilidades:

a. Conformar el Comité de Gestidédn de la Calidad de Servicio y Desarrollo
I nstituci onal

b. Establecer el compromiso institucional para la prestacidén de servicios y
administracidén por procesos;

c. Patrocinar los proyectos que se desprendan de la prestacidédn de servicios y
administracidén por procesos;

d. Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Comité;

e. Velar por el cumplimiento de las funciones y atribuciones del Comité, de acuerdo
con el articulo 5 del presente reglamento;

f. Suscribir con el Secretario/a, las actas de las sesiones del Comité;
g. Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos;
h. Propiciar mecanismos de coordinacidén, corresponsabilidad y didlogo permanente; vy,

i. Las deméds que se deriven de la naturaleza de su cargo.
Art. 7.- Funciones del Secretario/a del Comité.- El Secretario/a del Comité de

Gestidén de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional tendrd& las siguientes
f unci ones:

a. Estructurar y dirigir el equipo del proceso de nmejora continua de acuerdo con el
alcance definido por el Comité de la Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional;

b. Asesorar y supervisar la aplicacién de metodologias proporcionadas por el ente
rector para la prestacidén de servicios y administraciédn por procesos;

c. Informar peridédicamente a la autoridad nominadora de la institucidén o su
del egado, sobre |l os resultados del cunplinmento de |os objetivos e indicadores
estratégicos que tienen relacidén con el desempefio de la prestacidédn de servicios y
administracidén por procesos;

. Gestionar los objetivos, indicadores e esempefio de la prestacidén de servicios
d. Gest 1 bjet d d y el d de 1 t d
y administracién por procesos de la institucidn;
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e. Monitorear el cumplimiento de los objetivos relacionados con la prestacidén de
servicios y administracidédn por procesos;

f. Elaborar el orden del dia, convocatorias y actas de las sesiones; asi mismo,
realizar el seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité y aquellas
desi gnadas por el presidente o su del egado;

g. Suscribir con el Presidente/a o su del egado/a, |las actas de | as sesiones del
Comité ; vy,

h. Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Art. 8.- Funciones de |os responsables de | as uni dades o procesos internos.-
Responsables de las unidades o procesos internos, tendradn las siguientes funciones:

a. Establecer controles, lineamientos, politicas y procedimientos del
proceso/ servi ci 0;

b. Supervisar el desempefio del proceso/servicio;

c. ldentificar y definir oportunidades de nejora, acciones preventivas y correctivas
para el proceso/servicio;

d. Inplenmentar proyectos de nejora;

e. Coordinar las mejoras con las adreas que estén involucradas en el
proceso/ servi ci 0;

f. Mantener actualizada la informacidén y documentacidén del proceso/servicio;
g. Garantizar la calidad de la ejecucidén de los procesos/servicios; y

h. Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Art. 9.- Obligaciones de los miembros del Comité.- Los miembros del Comité tendrén
| as siguientes obligaci ones:

a. Confirmar su asistencia a |as reuniones convocadas, y en caso de inpedi nento,
justificar su ausencia nedi ante docunmento escrito dirigido al/la Presidente/a;

b. Cumplir y hacer cumplir en el &mbito de su competencia, las decisiones adoptadas
en sesidén, aun cuando no haya asistido a las mismas;

c. Intervenir en las deliberaciones y decisiones que se adopten;

d. Emtir su voto razonado y obligatorio en forma afirmativa, negativa o su
abstencién.

Titulo IV
DE LAS SESI ONES

Art. 10.- De las sesiones.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional sesionaré
ordinariamente cada tres meses para realizar la evaluacidédn de la gestidn y
extraordi nari anente, por convocatoria del/la Presidente/a o su del egado, cuando |o
consi dere necesari o.

La asistencia de los miembros a las sesiones ordinarias y extraordinarias tendré
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caracter de obligatorio.

Los miembros del Comité podrédn invitar a participar a sus sesiones a autoridades y/o
servidores del CNII, asi como a funcionarios de entidades externas que creyeren
conveni ente conozcan y aporten sobre aspectos relativos a los temas a tratarse,
quienes actuaran con voz, pero sin voto.

El Comité podrad conformar mesas técnicas de apoyo, para temas que se consideren
necesari os.

En caso de que, por imprevistos, no pueda realizarse la sesidén dentro de los plazos
establecidos, el/la Presidente/a o su delegado, previa motivacidén por escrito,
notificard del particular a los miembros del Comité, disponiéndose en el mismo acto
la nueva fecha y hora para la reunién. Esta prdérroga no podrad pasar de cuarenta y
ocho hor as.

Art. 11.- De |las convocatorias.- El1 Secretario del Comité elaborard las
convocatorias a sesiones ordinarias o extraordinarias mediante Memorando, a través
del Sistema de Gestidén Documental, con el orden del dia y anexa la documentacidén de
| os asuntos a tratarse.

La convocatoria contendrd la fecha, hora y lugar donde se efectuard la sesidn.

Las reuniones ordinarias, serdn convocadas, al menos, con setenta y dos (72) horas
de anticipacién; y, las reuniones extraordinarias con veinte y cuatro (24) horas de
anticipacién.

Art. 12.- Del procedimento.- Las sesiones del Comité seguirédn el siguiente
procedi m ent o:

a. Constatacidén del qudérum, por parte del Secretario/a;

b. Instalacidén de la sesidn por parte del Presidente/a;

c. Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a y aprobacidén por parte de los
miembros del Comité;

d. Lectura del acta de la reunidén anterior a cargo del Secretario/a y aprobacidén por
parte de los miembros del Comité;

e. Discusidén, andlisis y resolucidén de los temas constantes en el orden del dia;

f. Votacién por cada uno de los temas tratados para la decisién del caso, la misma
que deberd contar con el voto de al menos la mitad més uno de los miembros
asi st ent es;

g. Asuntos varios; y

h. Clausura de la sesidén con determinacién de la hora.

Art. 13.- Del quérum.- Para la instalacién de las sesiones del Comité de Gestidn de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, se requerird de la presencia de al
menos, la mitad mads uno de sus miembros, bajo la direccidén del/a Presidente/a o su
del egado/ a.

Comprobado el qudérum, el Presidente/a declarard instalada la sesidn.

En caso de no contarse con el qudérum necesario al que se hace referencia en el
inciso anterior, se esperaran diez minutos.
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Una vez transcurrido ese tiempo, el Comité se instalard con los miembros que
estuvieren presentes; y, las decisiones que se tomen en ese marco seran de
cumplimiento obligatorio para los miembros que no acudieron a la sesién.

Art. 14.- Del registro de asistencia.- El1 Secretario/a llevard registro en el cual
se hard constar el nombre de los miembros que asisten a las sesiones del Comité.

Art. 15.- Qubérum Decisorio.- Las decisiones del Comité se tomardn por mayoria de
votos. En caso de empate, el/la Presidente/a del Comité o su delegado/a tendrad voto
dirinente.

Art. 16.- De las resoluciones.- Toda resolucién y/o disposicidén emitida por el
Comité, serd de obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades y servidores
de la institucidén que tengan relacidn con la actividad tratada. El secretario/a del
Comité difundird las resoluciones a través de los medios establecidos por el CNII.

Art. 17.- De las actas.- El acta de sesidén contendrd el lugar, fecha y hora de
instalacidén, ndémina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, proceso de
discusidén, resolucidn por cada punto, hora de conclusidén y la firma de todos los
miembros asistentes. La suscripcidén del acta de la sesidn deberd realizarse hasta
los dos dias laborables subsiguientes a la sesiédn.

DI SPCSI Cl ONES GENERALES

Primera.- En todo lo que no esté contemplado en este Reglamento, se estard a lo
estipulado en la Norma Técnica para la Evaluacidén y Certificacién de la Calidad del
Servicio Publico.

Segunda. - La Direccidén de Planificacién y Gestidn Estratégica, serd la responsable
de realizar la socializacidén; capacitacidén y formacidédn obligatoria en relacidén con
| os principios y disposiciones de este Regl anento.

Tercera.- La aplicacidédn y cumplimiento de las Resoluciones del Comité, es de
responsabi |l i dad de todas | as autoridades, funcionarias y funcionarios; trabajadoras
y trabaj adores del Consejo Nacional para | a |gualdad | ntergeneracional.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su suscripcidén sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a los 28 dias del mes de mayo de
2019.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE EXPIDE EL REGLAMENTO DE
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y
DESARRCLLO | NSTI TUCI ONAL

1.- Resolucién CNII-ST-RA-001-2019 (Registro Oficial 508, 13-VI-2019).
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