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Supl ement o del Registro Oicial No. 241 , 8 de Julio 2020
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: (Cuarto Suplenento del Registro Oficial 494, 14-VII-2021)

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(Decreto No. 1087)

LENIN MORENO GARCES
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSI DERANDO,

Que, el articulo 35 de la Constitucidén de la Republica dispone que las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
di scapaci dad, personas privadas de |libertad y qui enes adol ezcan de enfernedades
catastrédficas o de alta complejidad, recibiradn atencidén prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencidén prioritaria recibirédn las
personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestaréd especial
proteccidén a las personas en condicidén de doble vulnerabilidad;

Que, el articulo 36 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, determina que
las personas adultas mayores recibirédn atencidén prioritaria y especializada en los
dmbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusidén social y
econbémica, y proteccidédn contra la violencia. Se considerarédn personas adultas
mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad:

Que, el articulo 37 de la Constitucidén de la RepuUblica del Ecuador, garantiza a las
personas adultas mayores los siguientes derechos: 1. La atencidén gratuita y
especializada de salud, asi corno el acceso gratuito a medicinas. 2. El trabajo
remunerado, en funcidén de sus capacidades, para lo cual tomard en cuenta sus
limitaciones. 3. La jubilacidén universal. 4. Rebajas en los servicios publicos y en
servicios privados de transporte y espectaculos. 5. Exenciones en el régimen
tributario. 6. Exoneracidén del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo
con la ley; y 7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a
su opinién y consentimiento;

Que, el inciso primero del articulo 38 de la Constitucidén de la RepUblica del
Ecuador, sefiala que el Estado establecerd politicas publicas y programas de atencidn
a las personas adultas mayores, que tendrdn en cuenta las diferencias especificas
entre 4reas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
di ferencias propias de |as personas, conuni dades, pueblos y nacional i dades:
asimismo, fomentard el mayor grado posible de autonomia personal y participacidédn en
la definicidén y ejecucidén de estas politicas;

Que, el inciso segundo del articulo 38 de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador. determ na que, en particular, el Estado a favor de | as personas adultas
mayores, tomard medidas de: 1. Atencidén en centros especializados, credndose centros
de acogida. 2. Proteccidén especial contra cualgquier tipo de explotacidn. 3.
Programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal. 4. Protecciédn y
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atencidén contra todo tipo de violencia. 5. Fomentar la realizacién de actividades
recreativas y espirituales. 6. Atenciédn preferente en casos de desastres, conflictos
armados y todo tipo de emergencias.7. Creacidén de regimenes especiales para el
cunplimento de nedidas privativas de |libertad. En caso de condena a pena privativa
de libertad, cumplird su sentencia en centros adecuados para el efecto y en caso de
prisién preventiva, se someterdn a arresto domiciliario. 8. Proteccidédn, cuidado y
asistencia especial cuando sufran enfermedades crdénicas o degenerativas. 9. Adecuada
asistencia econémica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y mental. La
ley sancionaréd el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus
familiares o las instituciones establecidas para su proteccidn;

Que, el articulo 42 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, establece que
las personas adultas mayores que hubieren sido desplazadas recibirdn asistencia
humani taria preferente y especi al i zada;

Que, el articulo 51 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, reconoce a las
personas adultas mayores privadas de |la libertad, el derecho a recibir un
tratamiento preferente y especializado y a contar con medidas de protecciédn;

Que, el numeral 3, literal b) del articulo 66 de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, reconoce y garantiza a |as personas adultas mayores, una vida |libre de
violencia en el ambito publico y privado y. sefiala que el Estado adoptaréd las
nmedi das necesarias para prevenir, elimnar y sancionar toda forna de violencia en su
contra;

Que, el numeral 13 del articulo 147 de la Constitucidédn de la Republica del Ecuador,
sefiala que son atribuciones y deberes de la presidenta o presidente de la Republica,
expedir los reglamentos necesarios para la aplicacidén, de las leyes, sin
contravenirlas ni alterarlas, asi como los gue convengan a la buena marcha de la
administracidn;

Que, el inciso primero del articulo 341, de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, establece que el Estado generard las condiciones para la proteccidn
integral de sus habitantes a lo |largo de sus vidas, que aseguren | os derechos y
principios reconocidos en la Constitucidén, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacidén, y priorizard su accidén hacia aquellos grupos que
requieran consideracidén especial por la persistencia de desigualdades, exclusidn,
discriminacién o violencia. La proteccién integral funcionard a través de sistemas
especi al i zados, de acuerdo con |la |ey;

Que. el segundo inciso del articulo 424 de la Constitucidédn de la RepUblica del
Ecuador, establece que la Constitucidén y los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por el Pistado gque reconozcan derechos més favorables a los
contenidos en la Constitucidén prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o
acto del poder publico:

Que, la Convencidén Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, fue ratificada por el sefior Presidente Constitucional de 1la
Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 659, publicado en el Registro Oficial
Supl emento Nro. 426 de 12 de febrero del 2019;

Que, la Convencidén Interamericana sobre la Proteccidédn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, tiene por objeto pronover, proteger y asegurar el reconocimento y
el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igual dad, de todos |os derechos hunmanos
y libertades fundanental es de | a persona mayor, a fin de contribuir a su plena
inclusidén, integracidn y participacidn en la sociedad; y, establece que lo dispuesto
en dicho instrumento no se interpretard corno una limitacién a derechos o beneficios
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méas amplios o adicionales que reconozcan el derecho internacional o las
| egi sl aci ones internas de | os Estados Parte, a favor de | a persona mayor;

Que, la Asamblea Nacional expididé la Ley Orgédnica de las Personas Adultas Mayores,
publicada en el Registro (icial Suplenento No. 484 de 9 de nmayo de 2019;

Que. es facultad del Presidente de la Republica expedir los reglamentos a las leyes
que considere necesarios para su aplicacidén, conforme lo determina el numeral 13 del
articulo 147 de la Constitucidén de la Republica; y.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 13 del articulo 147 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, expide el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYCORES

Titulo I
GENERALI DADES

Art. 1.- Objeto.- El objeto de este Reglamento General es establecer |os
lineamientos, directrices y normas para la aplicacidén de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y para el funcionam ento, control y seguimento del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, asi como establecer los mecanismos para la prevencidén, atencidn,
proteccidn, restitucidn y reparacidén a las personas adultas mayores.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- E1l presente Reglamento General serd aplicable en
lodo el territorio nacional, respecto de las politicas publicas, planes, proyectos y
programas relacionados a la garantia, cumplimiento y exigibilidad de derechos de las
personas adul tas nmayores.

Art. 3.- Principios.- La aplicacién e interpretacién de este Reglamento se harad con
fundamentos en los principios establecidos en la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, la Convencidédn Interamericana
Sobre la Proteccidén de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores y demés
i nstrument os internaci onal es de derechos humanos.

Art. 4. - Enfoques de atencién.- Las politicas, planes, programas y acciones
desarrolladas en aplicacién de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y
este Reglamento, se planificaran, ejecutardn y evaluaran con enfoque de derechos.

En | a observancia y reconoci mento de | os derechos de | as personas adultas mayores,
se aplicardn de forma concomitante o simulténea, todos los enfoques pertinentes a la
circunstancia especifica, en funcidén de los contextos urbanos rurales.

Ademés, se garantizard la incorporacién de las personas adultas mayores, en las
actividades publicas y privadas, valorando y respetando la diversidad humana con el
obj etivo de convivir, contribuir y construir oportunidades reales para el ejercicio
de sus derechos.

Titulo II
DEBERES DEL ESTADO Y CORRESPONSABI LI DAD DE |. A SOCIEDAD Y LA FAM LI A

Capitulo I
DEBERES DEL ESTADO

Art. 5.- Deberes del Estado.- El1 Estado ecuatoriano garantizard la atencién a las
personas adultas mayores; para ello7 el Sistema Nacional Especializado de Proteccién

Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, coordinard y desarrollaréa
normas e implementacién politicas publicas, planes, programas, proyectos y
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acti vi dades sobre:
1. Promocidén de derechos de las personas adultas mayores;

2. Atencidén prioritaria y especializada de las personas adultas mayores en funcidn
de su nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

3. Acceso y atencidén prioritaria y preferencial a servicios publicos y privados;

4. Acceso prioritario a servicios de salud integral, especificos y especializados
para personas adultas mayores, en todos los niveles de atencidn;

5. Acceso prioritario a medicamentos, tanto a los que consten en el cuadro basico de
medicamentos, como a aquellos que, siendo excluidos del cuadro bédsico, se requieren
para atender su condicidén de salud, acorde a los lineamientos que la Autoridad
Naci onal de Salud enmta para el efecto;

6. Acceso prioritario a programas de capacitaciédn permanente en funcidén de sus
necesidades especificas, nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

7. Acceso prioritario a medidas administrativas y judiciales de proteccidn y
restitucién de sus derechos;

8. Apoyo a las familias de las personas adultas mayores, con especial énfasis en
aquellas que estédn en situacidén de pobreza o vulnerabilidad;

9. Promover procesos de educacidén continua en modalidades, virtual o presencial,
dirigido a | as personas cui dadoras de personas adultas nmayores, para cuyo efecto |as
entidades con competencia crearan programas pertinentes;

10. Custodia admnistrativa y judicial efectiva de sus derechos;
11. Acceso prioritario a una justicia especializada,

12. Acceso prioritario a los servicios administrativos para la aplicacién de
acciones o medidas administrativas de proteccidén y restitucién de derechos;”

13. Acceso prioritario a los servicios para la aplicacidén de acciones o medidas
administrativas de proteccidén y restitucidn de derechos, de personas adultas mayores
dependi entes de personas privadas de |la |ibertad;

14. Acceso progresivo a la jubilacién universal en los términos que establece la
Constitucién y al pago de pensiones contributivas y no contributivas a quienes no
acceden a | a seguridad soci al

15. Observancia, control y seguimiento de las politicas publicas nacionales vy
locales para la proteccién integral de las personas adultas mayores; vV,

16. Promover la creacidn y funcionamiento de organizaciones del sector comunitario,
asociativo, cooperativo o unidades econdmicas populares de personas adultas mayores,
que tendrdn un trato preferente y diferenciado.

El Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en el admbito de sus competencias, establecerd estrategias
y mecani snos para difundir | os derechos y beneficios que asisten a | as personas
adul tas nayor es.
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Art. 6.- Orientacidén y asistencia: El Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en el ambito de sus
competencias, coordinard con las instituciones publicas y privadas para brindar a
las familias y a la sociedad orientaciones y asistencia para el cuidado y atencién
integral a | as personas adultas mayores.

Art. 7.- Obligacién de los centros gerontoldgicos: Los centros gerontoldégicos tienen
la obligacién de brindar atencidén especializada a las personas adultas mayores. En
ningln caso serdn humilladas ni sometidas a tratos cueles y degradantes.

Las personas adultas mayores con trastornos mentales graves en fase aguda deberéan
ser tratadas y estabilizadas en | os hospitales o centros que la Autoridad Sanitaria
Nacional considere pertinente, segun el nivel de complejidad. Con posterioridad a su
estabilizacidén y una vez que la persona tenga condiciones de alta, los controles se
realizaran de forma ambulatoria.

El seguimiento y solicitud de agendamiento de esta atencidn, estard a cargo de la
persona adulta mayor con acompafiamiento en decisién informada, del custodio legal de
la persona adulta mayor y/o del coordinador/a del centro gerontoldgico.

En caso de personas adultas nayores sin referentes famliares y/o en extrena pobreza
y/o vulnerabilidad, la autoridad nacional encargada de la inclusidén econdmica y
social y la autoridad sanitaria nacional, actuardn segun la normativa vigente.

Art. 8.- Personas adultas mayores privadas de la libertad: La entidad encargada de

sistema nacional de rehabilitacidén social deberd establecer espacios diferenciados
en los centros de privacidén de libertad para que las personas adultas mayores
privadas de la libertad cumplan los ejes de tratamiento y atencidén prioritaria a
través del plan individualizado de la pena segun la norma vigente.

Art. 9. - Organismos administrativos de protecciédn de derechos: Lo0s organi snpbs
administrativos publicos de proteccién de derechos de las personas adultas mayores,
estédn facultados para orientar, asesorar o transferir al usuario con la autoridad
conpetente para que, dentro de sus funciones y atribuciones, conozca y resuelva |lo
solicitado; recibir quejas o iniciar de oficio investigaci ones por actos u om siones
de natural eza adm nistrativa que presuntamente constituyan viol aciones a |os
derechos, atribuidos a autoridades o servidores publicos. Se agotaran, los medios
alternativos para la solucidén de conflictos.

Art. 10.- Accesibilidad: Los Gobiernos Autdénomos Descentralizados y demés
instituciones del sector publico y privado, tanto en zonas urbanas como rurales,
adoptaradan de manera progresiva medidas para asegurar el acceso de las personas
adultas mayores en igualdad de condiciones con las deméds, a entornos fisicos,
servicios e instalaciones de uso publico o abierto al publico, libres de obstéculos
y barreras de acceso. Se implementara sefializacidén de facil lectura y comprensiodn.

Capitulo II
CORRESPONSABI LI DAD DE LA SOCI EDAD

Art. 11. Corresponsabilidad de |a Sociedad: La sociedad, en particular I|as
organizaciones sociales que conforman la sociedad civil organizada desarrollaran
acci ones encam nadas a pronover, prevenir, proteger y garantizar |os derechos de |as
personas adultas mayores. Para ello podran:

1. Organizar veedurias y mecanismos ciudadanos de control social de las politicas,
pl anes y progranas estatal es para personas adul tas mayores:

2. Promover la organizacidén y funcionamiento de servicios ciudadanos de
asesoramiento juridico a las personas adultas mayores: *

3. Promover y organizar, siguiendo las directrices del ente rector de la inclusién
econémica y social, servicios especializados de atencidén a las personas adultas
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mayor es;

4. Promover la creacidén y funcionamiento de organizaciones gremiales de personas
adultas mayores, sin fines de lucro, dedicadas a la promocidén y proteccidédn de sus
der echos;

5. Promover la creacién y funcionamiento de organizaciones del sector comunitario,
asociativo, cooperativo y/o unidades econdmicas populares de personas adultas
mayores, que tendradn un trato preferente;

6. Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracién de derechos de
| as personas adultas mayores; vy,

7. Promover la participacidén de las personas adultas mayores en los ambitos y
actividades publicas y privadas.

Art. 12.- Obligacién ciudadana: Es un deber de | as personas residentes en e
Ecuador, conocer |os derechos, beneficios y exoneraciones que |es corresponden a | as
per sonas adul tas mayores.

Art. 13.- Persona adulta nmayor no auténoma: La persona adulta mayor no auténoma es
| a que ha perdido | a capaci dad para tomar deci siones o realizar acciones por sus
propios medios o que requiere ayuda técnica o humana para realizar sus actividades.
Esta calificacidédn serd realizada por un profesional de la salud de un
establecimiento de salud publica especializado en geriatria, bajo una valoracidén que
determinaréa:

1. Dependencia severa, grave o total para desarrollar las actividades béasicas e
instrumentales de la vida diaria de |a persona adulta mayor; vy.
2. BEvidencia de deterioro cognitivo grave.

Art. 14.- Espacios preferenciales: Las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas prestadoras de bienes y servicios, destinardn y garantizaran espacios
preferencia les y adaptados para la atencidén a personas adultas mayores.

En los estacionamientos publicos y privados, destinaran espacios preferenciales para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas adultas mayores, en un
porcentaje minimo del 20% de la capacidad total de las instalaciones que oferten
este servicio sin perjuicio de |o establecido en | as nornas pronul gadas por |os
Gobiernos Autdédnomos Descentralizados.

Capitulo III
CORRESPONSABI LI DAD DE LA FAM LI A

Art. 15.- Obligacién de la familia: Los menbros de la famlia de | as personas
adultas mayores son responsables de su cuidado y proteccidn; para lo cual, deberan:

1. Procurar un entorno afectivo libre de violencia que posibilite |la vida digna de
las personas adultas mayores, sin importar su grado de autonomia y nivel de
vul ner abi | i dad:

2. Proveer el cuidado y la proteccidén integral de las personas adultas mayores de su
contexto famliar;

3. Procurar la estabilidad emocional y psiquica de las personas adultas mayores:

4. Procurar, en el marco de sus posibilidades econdémicas, una alimentacidén adecuada
a | as necesi dades nutricional es de | as personas adul tas mayores, fonentando una vida
sal udabl e;

5. Proveer, en el contexto de sus posibilidades econdémicas y materiales, la
seguridad econdémica y el bienestar material de las personas adultas mayores que
hacen parte del nucleo familiar;

6. Prever, en el contexto de sus posibilidades econbdmicas, espacios de ocio y
recreacidén especificos para las personas adultas mayores que hacen parte de su
nucleo familiar;

7. Solicitar a las autoridades competentes, medidas de proteccidédn integral a favor
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de las personas adultas mayores en situaciones de riesgo o vulneracidén de los
derechos que pongan en peligro el bienestar de |as personas adultas mayores que
conforman el nucleo familiar:

8. Cunplir las disposiciones admnistrativas y judiciales relacionadas con el
bi enestar de | as personas adul tas mayores a su car go;

9. Pagar integra y oportunamente las pensiones alimenticias necesarias para la
congrua subsistencia de las personas adultas mayores, cuando asi haya sido impuesto
por | as autoridades conpetentes;

10. Participar en los programas y acciones que el Estado, a través de sus
instituciones, y |la sociedad organicen en favor de | as personas adultas mayores; v,
11. Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracién de derechos de
| as personas adultas mayores.

Titulo III
REGLAS DE APLICACION DE LOS DERECHOS, EXONERACIONES Y BENEFI Cl OS
Art. 16.- Beneficiarios: Para hacer efectivos |os derechos, exoneraciones y

beneficios, las personas adultas mayores presentaran la cédula de ciudadania, carné
de jubilado y pensionista de la entidad de seguridad social, pasaporte o algun
docunent o que demuestre su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos de
identificacidén, asi como la papeleta de votacidédn para la realizacidn de tramites.

A las personas adultas mayores que se encuentren en situacién de movilidad humana,
callejizacidén, abandono absoluto o cualquier condicién de vulnerabilidad, no se les
exigird su identificacidén como condicidédn previa para el acceso a los derechos y
beneficios previstos en la |ey.

Las personas adultas mayores que pertenezcan a conunas, conuni dades, pueblos y
naci onal i dades pueden reclamar la titularidad de sus derechos al interior de sus
jurisdicciones o0 realidades étnico-culturales. a través de los mecanismos O
costumbres aplicables segun su especificidad intercultural.

Art. 17.- Reconoci m ento de derechos: Las personas naturales, juridicas publicas y
privadas y deméds prestadoras de bienes y servicios, estédn obligadas a hacer
ef ectivos | os derechos, beneficios y exoneraci ones de | as personas adul tas mayor es,
aun en el evento de que éstas no lo soliciten o exijan su reconocimiento. Se prohibe
ocultar o no reconocer sus derechos, beneficios o exoneraciones.

Art. 18.- Exoneraciones: Las entidades de regulacidén y control, deberdn establecer
los mecanismos de verificacidén y las normas reglamentarias que faciliten la
aplicacidén de las exoneraciones y rebajas previstas en la Ley a favor de las
personas adul tas mayores.

En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracidén establecida en el
articulo 13 de la ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, se realizard bajo
| as sigui entes especificaci ones:

1. (Sustituido por el Art. 1 derl D.E. 105, R O 494-4S, 14-VI1-2021).- E servicio
de acceso a internet mévil tendrd una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo del plan basico individual o personal Se considera plan basico
individual celular aquel que cumpla las siguientes condiciones minimas: a) 200
minutos de voz a todas las operadoras fijas y méviles del pais; y, consumo de
| lamadas ilimtadas dentro de |l a propia red de |a operadora (on net); b) 200
mensajes escritos (sms) a todas las operadoras mdéviles del pais; c) 5 GB de
navegacidén libre, y 2 GB para plataformas colaborativas; y, d) uso libre del
servicio de mensajeria instantdnea a través de una plataforma.
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Los parametros de capacidad antes sefialados serdn revisados cada 2 afios por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con el propdbdsito de
actualizarlos de ser el caso, enfundan de la evolucidn tecnoldgica que afecte la
prestacidén del servicio y las necesidades de la poblacidén adulto mayor.

2. La rebaja serd aplicada uUnicamente para una sola linea que registre el adulto
mayor en un sol o prestador de servici0s;

3. Para el caso de telefonia celular e internet propago tendrd una rebaja en la
tarifa de voz, datos o nensajes cortos del cincuenta por ciento (50% del valor

4. La rebaja seréd aplicada Unicamente para una sola linea que registre el adulto
mayor en un sol o prestador de servicios; vy,

5. (Sustituido por el Art. 2 derl D.E. 105, R O 494-4S, 14-VI1-2021).- El servicio
de acceso a internet fijo tendrd& una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del total
del consumo mensual del plan béasico residencial. Se consideran planes bésicos
resi denci al es aquel | os pl anes conercial es para uso domciliar de hasta una vel oci dad
de bajada de 20 Mops y 3 Mops de subida, conpartida hasta en 6 dispositivos. Para
pl anes conerci al es cuyas vel oci dades sean nayores a | as establ eci das anteriornente,
la exoneracién del cincuenta por ciento (50%) aplicard unicamente al valor descrito
como plan béasico residencial. En el caso de internet fijo, la rebaja serd aplicada
Uunicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su domicilio,
respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una cuenta. Los
pardmetros de velocidades antes seflaladas seran revisados cada 3 afios por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con el propdsito de actualizarlos,
de ser el caso, en funcidén de la evolucidédn tecnoldbgica que afecte la prestacidn del
servi cCil o.

Sin perjuicio de la aplicacién del plan badsico individual, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por decisidén comercial, podrdn otorgar mayores
beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales deberdn ser reportados a
la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones.

Art. 19.- Beneficios no tributarios: Para la concesién de las exoneraciones o
rebajas de |os valores previstos en la Ley a favor de |as personas adultas mayores,
no podréd establecerse exigencias que no se encuentren legalmente preestablecidas.

Art. 20.- Transporte: Los Gobiernos Auté4nomos Descentralizados, las entidades
nacionales de tréansito y transporte terrestre, transporte aéreo, maritimo, fluvial y
deméds entidades competentes, dentro de sus circunscripciones territoriales,
garantizaran que se respete el derecho a la exoneracién del valor de las tarifas a
las personas adultas mayores. Las autoridades competentes vigilardn que en todo
transporte publico se destinen asientos preferenciales. los cuales deberdn ser
identificados con la sefializacidén correspondiente.

Art. 21.- Atencidén a victimas de violencia: Los establecimientos de salud publicos y
privados deberédn recibir en las salas de atencidén de primera acogida a las personas
adultas mayores victimas de violencia para que reciban atencidén integral,
prioritaria y el seguimento que corresponda

Art. 22.- Consentimiento libre, previo e informado: El consentimento libre, previo
e informado debera ser registrado en un documento escrito y contener al menos 1lo
si gui ent e:

1. Datos de la autoridad conpetente; Nonbres y apellidos, fecha, lugar y hora en que
se produce el consentim ento, nonmbre de |la o |as personas responsabl es del
otorgamiento de la informacidén y de la recepcidédn del consentimiento, unidad
administrativa o judicial a la que pertenecen, numero del documento de identidad,
nimeros de teléfonos y correos electrdénicos de los responsables de emitir la
informacién.

2. Datos de la persona adulta mayor: Nombres y apellidos, numero de documento de
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identidad, estado civil, domicilio, profesidédn/ocupacidén, nivel de educacidn, edad,
genero, sexo, auto identificacidén étnico cultural, numeros de teléfonos y correo
electrénico;

3. Especificacién del objeto que constituye la materia de la informacidén que genera
el consenti ni ento:

4. La constancia de que se |le hace conocer |las inplicaciones y |as posibles
consecuencias que puede generar su decisidn;

5. La constancia de que tiene la facultad para retractarse,;

6. Identificacién de las personas frente a las que se le hace conocer la informacidn
y ante las cuales loma la decisiédn; v,

7. La constancia de que, al nonento de suscribir el docunmento, |la persona adulta
mayor se encuentra en pleno uso de sus capaci dades intel ectuales y que conprende,
acepta o niega su consentim ento.

En el caso de la adulteracién y/o falsificacidén o mal uso del documento, se
procederd conforme la normativa aplicable.

Titulo IV
SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Capitulo |
PLAN NACIONAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYCORES

Art. 23.- Definicién del Plan Nacional para la Proteccidén Integral de Derechos de
| as Personas Adultas Mayores: Es el instrumento de politica publica que articula los
planes, programas y proyectos, del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de
| as Personas Adultas Mayores

El Plan tendrd una vigencia cuatrienal y serd aprobado por la méxima autoridad del
ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén integral de los
Derechos de | as Personas Adultas Mayores y por |a autoridad nacional de
planificacidn.

Art. 24.- Contenido del Plan Nacional para la Proteccién Integral de Derechos de las
Per sonas Adultas Mayores: E1 Plan Nacional para la Proteccidén Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores serad elaborado por el ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en coordinacidén con las entidades integrantes del Sistema; vy,
articul ado con el Plan Naci onal de Desarrollo.

El Plan Nacional para la Proteccidén integral de Derechos de las Personas Adultas
Mayores tendrd como minimo, los siguientes elementos:

1. Diagnéstico de la situacidn actual de cumplimiento de los derechos generales y
especificos de las personas adultas mayores;

2. Identificacién de las politicas y estrategias especificas con perspectiva de
nmedi ano y | argo pl azo;

3. Metas y sus indicadores de cumplimiento anuales y plurianuales. Cada uno deberé
contar con la respectiva ficha metodoldgica para su implementacidn:

4. Lineamientos de planificacién sectorial y territorial en materia de cumplimiento
de derechos de | as personas adultas mayores;

5. Modelo de gestidén, planes, programas, proyectos y estrategias de coordinaciédn
pura la implementacién del Plan; vy,

6. Mecanismos y estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento
del Plan Nacional para la Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas
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Mayor es.

Art. 25.- Estrategias del Plan: Se definiran las estrategias del Plan Nacional para
la Proteccién Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores, considerando
como minimo los siguientes componentes:

1. Descripcién de la situacidén de las personas adultas mayores;

2. Identificacién de las necesidades y requerimientos de las personas adultas
mayor es;

3. Modelo de gestidn y definicidn de acciones del Plan Nacional para la Protecciédn
Integral de Derechos de | as Personas Adultas Mayores; v,

4. Mecanismos de seguimiento y evaluacidén del Plan Nacional Para la Proteccidn
Integral de Derechos de | as Personas Adultas Mayores.

Art. 26.- Seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento del Plan: El ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores dard seguimiento, monitoreo y evaluacidén a través de un
modelo que permita el cumplimiento del Plan Nacional para la Proteccidédn Integral a
| as Personas Adultas Mayores

Art. 27.- Mecanismos de coordinacién: La autoridad rectora del Sistemn Naciona
Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, creard los mecanismos gque considere necesarios para la adecuada
articulacidén y coordinacidén del Sistema.

Capitulo II
ATENCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 28.- Acceso a |los servicios de salud integral: El ente rector del Sistenmn
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores coordinard con el ente rector de la salud publica, el acceso y
promocidén de los servicios de salud integral a través de sus establecimientos en
todos sus niveles, asi como la prevencidén de enfermedades, difusidén de los servicios
de atencién especializada, rehabilitacidén, terapia, y cuidados paliativos;
ori entados hacia un envejecimento activo y sal udabl e.

Se deben consi derar que | os servicios de salud procuren

1. Atencidén integral de salud para las personas adultas mayores, realizada por un
equipo multidisciplinario que incluya la valoracidén geridtrica;

2. Preservacién, sostenibilidad y recuperaciédn de su funcionalidad que garanticen la
autonomia e independencia del adulto mayor, considerando el ciclo normal del
envej eci m ent o:

3. Fomento de buenos hédbitos de mantenimiento de la salud, estilos de vida saludable
y aut ocui dado.

4. Acceso gratuito a programas que informan sobre alimentacidn para personas adultas
mayores, que promuevan una alimentacidén sana y equilibrada, que cumpla con las
necesi dades nutri ci onal es.

Acceso gratuito a planes y programas de salud en establecimientos publicos y de
seguridad social, que incluya nedi canent os.

De la misma manera, el ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard& con los
gobiernos auténomos descentralizados, la atencidén de salud integral de las personas
adul t as mayor es.

Art. 29.- Acceso a la Educacién de las Personas Adultas Mayores: El ente rector de
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores coordinard con el ente rector en educacidén, el acceso a la
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educacién de las personas adultas mayores, en todos los niveles, con adaptacién de
mal las curriculares que faciliten su aprendi zaj e.

Las autoridades nacionales de educacién y de educacidén superior, normaradn el derecho
a exoneraciones o cual quier otro beneficio en el pago de matricul as, pensiones y
cual quier otro rubro en instituciones privadas y cofinanci adas.

Ademés, promoveran la incorporacidén de contenidos sobre el envejecimiento y respeto
a los derechos de las personas adultas mayores, en todos los niveles de educacién,
asi como generardn mecanismos para la insercidén y reinsercidn de personas adultas
mayores como becas, créditos educativos y otras formas de ayuda econdémica para
garantizar su derecho de acceso a la educacidédn e incorporardn el uso de las
tecnologias de la informacidén y la comunicacidédn no verbal, entre otras, de acuerdo a
sus necesi dades.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con el ente encargado de la
capacitacién profesional, el ente rector de trabajo y la autoridad nacional en
inclusidén econdmica y social; el desarrollo de programas y proyectos de capacitacién
profesional continua, disefiados para personas adultas mayores y sus familias.

Art. 30.- Acceso a una vivienda digna: El ente rector del Sistema Naciona

Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
coordinara con las instituciones vinculadas a la planificacidén territorial, gestidn
de riesgos desarrollo urbano y vivienda, asi como con las entidades rectoras de
planificacién, la implementacidén de programas, planes, proyectos, estrategias,
mecani snos y acciones institucionales para el acceso de | as personas adultas
mayores, en especial a aquellos que viven en situacidén de pobreza y vulnerabilidad,
a una vivienda digna y a un habitat seguro.

Art. 31.- Acceso preferencial de |as personas adultas mayores a | os servicios
publicos y privados: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las
instituciones publicas y privadas el acceso preferencial a los servicios con y una
i nfraestructura adecuada que permta la novilidad de | as personas adul tas nayores.

Art. 32.- Promover la autonomia econémica y financiera de las personas adultas
mayores: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn Integral de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las instituciones del
Estado, en el admbito de sus competencias, la implementacién de planes, programas,
proyectos y actividades dirigidas a promover la autonomia econdémica y financiera de
| as personas adul tas mayores, considerando:

1. La prohibicién de discriminacidén laboral por rayones de edad, discapacidad,
condicidén socioecondmica.

2. Bl respeto de | os derechos | aboral es.

3. E1 desarrollo de politicas laborales que propicien la seguridad y salud
ocupaci onal .

4. La implementacidédn de cualquier otra medida que favorezca a los intereses de las
per sonas adul tas mayores.

Art. 33.- Prevencién de la explotacién laboral, violencia, mendicidad, trata de
personas 0 abandono: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las
ent i dades encargadas de derechos humanos, de bienestar social, trabajo, seguridad y
unidades especializadas de la Policia Nacional, el desarrollo e implementacién de
programas, planes, y servicios para la prevencidén y atencidn de las personas adultas
mayores, en materia de explotacidédn laboral, violencia, mendicidad, trata de personas
y abandono.
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Art. 34.- Promover la participacién en ambitos publicos, sociales y fanmiliares: H
ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidédn Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores en coordinacidén con las instituciones que correspondan
promoverda la participacidédn libre y voluntaria de las personas y de las
organizaciones de personas adultas mayores, en asuntos de su interés a nivel
publico, social y familiar.

Las personas adultas mayores de pueblos y nacionalidades tienen derecho a la
participacién en el marco de su identidad étnico - cultural.

Art. 35.- Promover la investigacién, andlisis y difusién de la situacidén de las
personas adultas mayores: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores promovera y apoyara
procesos de investigacidén sobre aspectos relacionados con la salud, alimentacidén y
nutricién de las personas adultas mayores; procesos de envejecimiento, situacidn
econbémica, aspectos sociales y otros que consideren de utilidad para la adopcidén de
politicas y generacidén de propuestas de planes, proyectos, programas y reformas
normativas y | egales, en beneficio de | as personas adultas mayores.

Art. 36.- Acceso a |a seguridad social de |as personas adultas mayores: El ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores coordinard con la autoridad nacional encargada de la
seguri dad social el pago de | as pensiones no contributivas, priorizando a | as
personas adultas mayores que se encuentren en condicidén de pobreza y extrema
pobreza, de acuerdo con los |lineamentos que para el efecto se hayan establ eci do.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social velard por el cumplimiento de las
obl i gaci ones respecto de | as pensiones contributivas de personas adultas nmayores en
los términos establecidos en la normativa vigente

Art. 37.- Pronover la convivencia famliar: El ente rector del Sistema Naci ona
Especializado de Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores
desarrollard programas dirigidos a sensibilizar a las familias en relacidén con los
derechos y necesi dades de | as personas adultas mayores y en particul ar sobre su
derecho a tener y disfrutar de una famlia y la inmportancia de |a convivencia
famliar sana

De la misma manera, establecerd programas especificos de asistencia a las familias
de personas adultas mayores gue se encuentren en situacidén de pobreza o
vul ner abi | i dad.

Art. 38.- Integridad personal: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores formulard e
i mpl ementara normas, protocol os, planes, programas, proyectos y estrategias
concretas para prevenir, atender y reparar los actos de vulneracién de los derechos,
conetidos en contra de | as personas adultas nayores.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores deberd emitir y actualizar:

1. Estrategias y actividades para la implementacidén de las recomendaciones de los
Organi snmos | nternaci onal es de Derechos Humanos de | as personas adultas mayores y
demds normas y acuerdos internacionales y nacionales existentes:

2. Protocolos y normas técnicas que garanticen la atencidén integral de las personas
adul tas mayores y promuevan sus derechos;

3. Registro y seguimento de casos de viol encia contra personas adul tas mayor es;

4. Politicas que fortalezcan la prevencidédn de violencia contra las personas adultas
mayor es;

5. Protocolos de deteccidén, valoracidédn de riesgo, alerta temprana de la violencia
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contra | as personas adultas mayores:

6. Protocolos especificos para la atencidédn integral en las areas de salud y
bi enestar social; vy.

7. Programas de atencidén gratuita juridica, psicolégica y socioecondmica.

Art. 39.- Recreacién y deporte: El ente rector del Sistema Naci onal Especializado de
Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con la
entidad encargada del deporte, el desarrollo de politicas, planes y programas que
busquen:

1. Acceso de | as personas adultas nmayores a progranas y activi dades que fonenten el
oci o activo y sal udabl e.

2. La inclusidén de las personas mayores en proyectos y programas de cultura
deportiva, recreativa y de competicidédn, especialmente concebidos y disefiados en
funcién de sus necesidades fisicas, psicoldbgicas y sociales.

3. El acceso prioritario de | as personas adultas mayores a progranas y activi dades
turisticas adaptadas a sus necesidades fisicas, psicoldgicas o culturales.

Capitulo III
EJES DEL SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYCRES

Seccidén I
EJE DE PREVENCION

Art. 40.- De la prevencidén: La prevencién consiste en la ejecucidn de acciones y la
adopcidén de medidas necesarias para evitar la vulneracién de derechos de las
personas adul tas mayores.

Art. 41.- Mecanismos de prevencidén: Lo0S organisnos y entidades que integran e
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en el ambito de sus competencias, disefiardn y ejecutaran
planes, programas y proyectos para prevenir la vulneraciédn de derechos, vy
coordinardn e implementardn mecanismos de sensibilizacidn, concienciacidén y
educacidén, para promover los derechos de las personas adultas mayores, para cuyo
efecto el ente rector del Sistema, convocard a la instalacidén de mesas técnicas.

Art. 42.- Prevencidén en el cumplimiento de medidas privativas de libertad: La
autoridad encargada del sistema de rehabilitacién social implementard mecanismos
para la atencidén y rehabilitacién integral de las personas adultas mayores privadas
de libertad, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y atencidén prioritaria,
a fin de evitar la vulneracidén de sus derechos.

Seccidn II
EJE DE ATENCION

Art. 43.- Atencién de calidad y con calidez: Las personas adultas mayores, en todos
los admbitos de la vida, independientemente de su condicidén fisica, de salud,
psicoldégica, patrimonial u otros, recibirdn atencidédn de calidad y con calidez.

Art. 44.- Mecanismos de calificacién del servicio: Todas las instituciones publicas
y privadas implementarédn al interior de sus entidades un buzdédn de quejas y
sugerencias, coordinado por el Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. La informacidn generada servira
como insumo para la construccidén y seguimiento de la politica publica a favor de las
personas adul tas mayores

Art. 45.- @Gatuidad: La atencién que se brinde a las personas adultas mayores en las
instituciones publicas vinculadas con la atencidédn médica, psicoldbgica, socio
econbémica y de asesoria juridica en el marco de sus competencias, ademas de
prioritaria e integral, serd gratuita.
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Art. 46.- Implementacién de Modalidades de Atencién: Con el objeto de garantizara
las personas adultas mayores la atencidn eficaz y oportuna de servicios sustentados
en normas y estandares de alta calidad, la autoridad nacional de la inclusidn
econémica y social, en conformidad con lo que establece la Constitucién de la
ReplUblica en armonia con lo que determina la Convencidén Interamericana Sobre la
Proteccidén de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, deberd implementar de
manera progresiva centros y servicios de atencidén gerontoldgica en las modalidades

de:

Centros gerontoldgicos residenciales:
Centros gerontoldgicos de atencidédn diurna;
Espacios de socializacidédn y de encuentro;
Atencidén domiciliaria; vy.

Centros de acogi da tenporal

ad w N

Para el efecto, emitira las respectivas normas técnicas de aplicacidén obligatoria
para las personas naturales y juridicas, publicas, privadas, mixtas o que hagan
parte de la economia popular y solidaria que se ocupen de la atencidén de personas
adultas mayores, en las que constaran, segun el caso, componentes relacionados con
la fam lia, conunidad, redes sociales e interinstitucionales, proceso socio
educativo, salud, nutricidén y alimentacidén, talento humano, ambientes seguros y
protectores, gestidén administrativa y los demds que considere necesarios para cada
modalidad de atencién.

Seccidén III
EJE DE RESTITUCION Y REPARACION

Art. 47.- Medidas para la restitucién y reparacién: Ademés tic las establecidas en
la Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, las autoridades administrativas o
judiciales, en el ambito de sus competencias, podran adoptar una o mas de las
siguientes medidas de restitucién y reparacidn:

Medi das orientadas al apoyo psico socio famliar y/o conunitari o;

Reparacidédn del dafio causado;

Restitucidén al estado o situacidn anterior al hecho que vulnerd el derecho;
Indemnizacién por los dafios y perjuicios causados;

. Restriccidén a la persona que vulnerd el derecho en las llamadas telefdnicas,
mensajes de texto, correo o cualquier otro medio de comunicacidn;

6. Disponer la insercidén de quienes vulneraron los derechos de las personas adultas
mayores, en progranmas de trabajo conmunitario no renunerados, al interior de centros
y servicios gerontoldgicos a cargo o supervisados por la autoridad nacional de
inclusidén econdémica y social, siempre que se considerare gue sSu presencia no
constituye peligro, pudiendo suspenderse |a medi da en cual qui er noment o.

O wiN

Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de Proteccidédn de Derechos podrdn solicitar a
la autoridad nominadora. el inicio de las acciones pertinentes para la imposicién de
| as sanciones a |las que hubiere lugar en contra de la o el servidor, funcionario o
trabajador publico cuya accidén o omisidén hubiere ocasionado la vulneraciédn de los
derechos de | as personas adultas mayores.

Secciébén IV
VEDI DAS ADM NI STRATI VAS Y JUDICIALES DE PROTECCION

Art. 48.- Definicién: Las medidas administrativas y judiciales de Proteccidn de
derechos, son acciones adoptadas por la autoridad competente, de oficio o a peticidn
de parte, dentro de un procedimiento de restitucidén o reparacidn de derechos, en
favor de | as personas adultas nmayores, cuando se ha producido o existe el riesgo
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inminente de que se produzca una violacidébn de sus derechos por accidn u omisidn de
cual qui er persona o por parte de |la propia persona adulta mayor, con el objetivo de
salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldbdégica, sexual, los derechos
patrimoniales, econdémicos y laborales de las personas adultas mayores.

Las medidas de proteccidédn tendrén por objeto evitar o cesar la amenaza o vulneracidn
de | os derechos de | as personas adul tas mayores.

Paragrafo I
DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION DE DERECHOS

Art. 49.- Autoridad Administrativa: Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de
Proteccidén de Derechos conoceradn y resolverdn los casos de vulneracidédn de derechos
de las personas adultas mayores en su respectiva jurisdiccidédn, para lo cual
adoptarédn las medidas administrativas de proteccidén de derechos establecidas en el
presente Paragrafo.

Cualquier persona o grupo de personas, servidores y funcionarios publicos que tengan
conoci m ento de conductas O acciones que atenten o puedan atentar contra |os
derechos de las personas adultas mayores, podrd solicitar de manera verbal o por
escrito, sin la necesidad de patrocinio profesional, medidas de proteccidén a favor
de personas adultas mayores

Art. 50.- Atribuciones: Sin perjuicio de aquellas establ ecidas en otros cuerpos
normativos, corresponde a las Juntas de Proteccidédn de Derechos, las siguientes
atri buci ones:

1. Conocer y resolver de oficio o a peticidén de parte, los casos de amenaza o
violacidén de los derechos de las personas adultas mayores, en el admbito de su
jurisdiccidén; y, disponer las medidas administrativas de proteccidn, restitucidn o
reparacidén que sean necesarias para proteger, restituir o reparar los derechos de
| as personas adultas mayores;

2. Interponer las acciones necesarias ante los érganos Jjudiciales competentes en los
casos de incunplimento de sus deci siones;

3. Requerir de las personas y de las entidades publicas y privadas, la informacidén y
docunent os necesarios para el cunplimento de sus funciones;

4. Llevar el registro de | as personas sobre | as cual es se hayan aplicado nedi das de
proteccién y proporcionar de manera trimestral la informacidén al Ente Rector del
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adul tas Mayores; vy.

5. Denunciar ante las autoridades competentes, la comisidén de presuntos delitos de
| os cual es tengan conoci ni ent o.

Art. 51.- Medidas administrativas de proteccién: Las Juntas de Proteccidn de
Derechos, ademés de las medidas administrativas establecidas en otros cuerpos
legales, podrén imponer una o varias de las siguientes medidas inmediatas de
proteccidn:

1. Boleta de auxilio a favor de |a persona adulta nmayor que se encuentre amenazada o
cuyo derecho ha sido vul nerado;

2. Orden de restriccidén de acercamiento a la persona adulta mayor, por parte del
presunto transgresor de sus derechos, en cualquier espacio publico o privado;

3. Salida innediata de la o el transgresor de |la vivienda de propiedad o a cargo de
| a persona adulta mayor, cuando su presencia constituya una amena/a para su
integridad fisica, psicolégica, sexual o patrimonial;

4. Restitucidédn de la persona adulta mayor a su domicilio cuando hubiere sido
ilegitimamente desalojada o despojada;

5. Disponer la devolucidén inmediata de documentos, bienes y valores que ilegalmente
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| e hubieren sido retenidos a |la persona adulta mayor;

6. Prohibir a la o el denunciado acciones de intimidacidn, amenazas o coaccidn a la
persona adulta nmayor, de manera directa o por otra persona;

7. Ordenar la realizacidén del inventario de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de las personas adultas mayores, a pedido de éstos, cuando consideren que
se trata de perjudicarl os:

8. Disponer la instalacidén de dispositivos de alerta, incluido el botdédn de panico,
en la vivienda de |a persona adulta mayor;

9. Disponer el seguimiento para verificar la rectificacidén de las conductas de
viol encia conetidas en contra de personas adultas mayores, por parte de |as uni dades
técnicas respectivas de los entes rectores de inclusién econdédmica y social, salud,
educacidén y otras instancias locales que brinden este servicio, quienes emitiran el
respectivo inforne;

10. Disponer nedi das de acogi mento tenporal cuando |a persona adulta mayor haya
sido transgredi da en sus derechos y deba salir de la vivienda para proteger su
integridad. La autoridad deberd coordinar con la autoridad rectora de la inclusién
econémica y social cuando corresponda; vy,

11. Las demé&s que sean necesarias para garantizar la debida observancia de los
derechos de | as personas adultas mayores.

Paragrafo II
DE LOS ORGANOS JUDICIALES DE PROTECCION DE DERECHOS

Art. 52.- Autoridad Judicial: Las y los jueces competentes conoceran y resolveran
los casos de vulneracidén de derechos de las personas adultas mayores en su
respectiva jurisdiccidén, para lo cual adoptarédn las medidas judiciales de proteccidn
de derechos establ ecidas en la normativa vigente a fin de garantizar la integridad
de | as personas adultas mayores.

Entre otras medidas, podrédn disponer la custodia de las personas adultas mayores; el
acogimiento institucional de las personas adultas mayores; régimen de visitas de las
y a |l as personas adultas mayores; pago de pensiones alinenticias a favor de |as
personas adultas mayores y/o el pago de |os gastos que demande | a custodia de | as
personas adultas nayores; y, el allanamento del |ugar donde se encuentre |a persona
adulta mayor o donde se presuma que estd siendo violada en sus derechos.

Paragrafo III
CONS| DERACI ONES GENERALES

Art. 53.- Corresponsabilidad de |a autoridad adm nistrativa: La Junta Cantonal o
Metropolitana de Proteccidédn de Derechos, en ninguna circunstancia, podrd negar el
otorgamiento de medidas de proteccidén a las personas adultas mayores, siendo
responsable por la vulneraciédn de los derechos de la victima que se llegaren a
generar por su omisién. Podrd otorgarse una o mas medidas de proteccidn para un
mismo caso y aplicarse de forma simultédnea o sucesiva.

La autoridad competente, con el relato de la victima o de la persona solicitante de
las medidas de proteccidén, otorgard las medidas, sin que para ello sea necesaria la
presentacién de otro elemento. La autoridad competente no deberd revictimizar,
culpabilizar, juzgar o desacreditar a las personas adultas mayores victimas o
posi bl es victinmas de viol enci a.

Al tiempo de emitirse la medida de proteccidn, se dispondrd su seguimiento y
control, pudiendo solicitarse para su ejecucidn, la cooperacidn a los Intendentes de
Policia. Jefes Politicos, Comisarios y Tenientes Politicos.

Art. 54.- Obligacién de los integrantes del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores: Las entidades
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integrantes del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores dentro del admbito de sus competencias,
tendrdn la obligacidén de cumplir de manera inmediata y oportuna las medidas dictadas
por | a autoridad conpetente.

Art. 55.- Mecanismos para la implementacién de politicas de proteccién Yy reparacidn:
El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, implementard mecanismos de coordinacidén
para la implementacién de las politicas puUblicas de Proteccidn y reparacién a favor
de | as personas adultas mayores.

Art. 56.- CarActer no taxativo de las medidas: Las nedi das administrativas y
judiciales de proteccidn, prevencidn, atencidn, restitucidn y reparacidn de derechos
enunciadas en este Reglamento, tienen cardcter no taxativo, por lo que deberéan
aplicarse a favor de |las personas adultas mayores, todas aquellas adici onal es que
sean necesarias para su defensa y proteccidn, sin perjuicio del derecho de
repeticiédn.

Capitulo IV
INFORMACION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DEDICADAS A
SU ATENCION

Seccidén I
SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 57.- Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacién de los
Der echos de | as Personas Adultas Mayores. De confornidad con | o establecido en e
articulo 57 de la Ley, créase el Sistema Nacional Integrado de Informacidén Sobre la
situacién de los derechos de las Personas Adultas Mayores, bajo la rectoria y
administracién de la autoridad nacional de inclusidén econdmica y social, con el
objeto recopilar y procesar la informacidén que posean las entidades publicas y
privadas sobre las personas adultas mayores, la misma que servird de apoyo para la
emisidén de la politica publica que le corresponde a cada una de las entidades que
conforman el Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de Derechos de
| as Personas Adultas Mayores

Art. 58.- Datos que debera incorporar el Sistema:

1. Nonbres y apellidos conpl etos.

2. Numero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, carné de refugiado o
cdédigo asignado por la autoridad en inclusidén econdmica y social.

Fecha y | ugar de naci m ento.

4. Ubicacidén geografica geo referenciacidén del domicilio o lugar de vivienda.

5. Numero de teléfono fijo o mdédvil.

6. Identificacidén étnico cultural.
7
8

w

Existencia de discapacidad o condicidén discapacitante.
. Situacidén laboral.
9. Situacién de movilidad.
10. Condicidén y tipo de vivienda.
11. Condiciones de su entorno famliar.
12. Violencia y derechos vul nerados.
13. Afiliacidén a seguridad social.
14. Pensiones contributivas y no contributivas.
15. Nivel de educaciédn.
16. Quintil de ubicacién.
17. Los deméds que prevea la Ley en consonancia con la normativa legal aplicable
sobre el registro de datos publicos.

Art. 59.- Interoperabilidad obligatoria: EIl ente rector del Sistema Naci onal
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Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en coordinacidén con el ente rector del relaciones exteriores y movilidad
humana, deberdn interoperar para generar la informacidédn que mantengan respecto de la
atencién a personas adultas mayores, en el marco de sus competencias, la misma que
deberd ser entregada al ente rector de la politica de inclusidén econdmica y social
senestral mente

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores disefiard y elaborarédn el Sistema para su
automatizacidén, interconectividad e implementacidén de la Plataforma para el reporte
en linea. Esta informacidén pasard a formar parte del Sistema Nacional de Datos
PUiblicos, con las limitaciones establecidas en la normativa vigente respecto de la
publ i ci dad de dal os privados.

Art. 60.- De la actualizacién de datos a las personas adultas mayores. El ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores en coordinacidén con las instituciones publicas,
privadas, mixtas o que hagan parte de la economia popular y solidaria, estableceran
estrategias para la actualizacidén de la informacidén de personas adultas mayores, sin
| a necesidad de que se novilicen o se acerquen a puestos determ nados para |la
actualizacidén de la informacidédn. Se deberd registrar y actualizar la informacidén al
noment o de conceder el servicio.

Las personas adultas mayores que pertenezcan a conunas, conuni dades, pueblos y
nacionalidades que tengan un medio de reconocimiento o identificacién que reemplace
la cédula de identidad, pasaporte o algin documento que demuestre su identidad, seré
considerado valido acorde a la especificidad intercultural.

Art. 61.- Del uso y procesamiento de la informacién: El ente rector del Sistemn
Nacional Especial izado de Proteccidédn Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores serd el responsable de la confidencialidad, del manejo adecuado de
la informacién y de la emisidén de permisos para uso publico cuando el caso 1lo
requi era conforne la normativa | o faculte.

Seccidén II
SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 62.- Funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Informacién sobre la
Situacién de los Derechos de Personas Adultas Mayores: El ente rector del Sistemm
Nacional Especializado de Proteccién Integra de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, tendrd las siguientes responsabilidades:

1. Diseflar las normas de funcionamiento para la implementacidén y prestacidn de
servicios de atencién y cuidado de las personas adultas mayores.

2. Coordinar el funcionamiento del sistema de informacidén a las personas naturales y
juridicas publicas, privadas, mixtas o de economia popular o solidaria que se ocupen
de la prestacidén de servicios de atencidn y cuidado a las personas adultas mayores.
3. Supervisar, controlar y nonitorear la calidad del servicioy el cunplimento de
los requisitos establecidos en las normas técnicas respectivas.

4. Regular el cumplimiento de las normas emitidas en relacidn con el funcionamiento
de los centros y servicios gerontoldgicos.

5. Publicar de manera mensual en su pagina web institucional, el listado de personas
naturales o juridicas que hayan obtenido el permiso de funcionamiento para brindar
atencidén a personas adultas mayores: asi como, eliminarlas del listado en caso de
cancelacidén, suspensidén o vencimiento de sus permisos.

La actualizacidén de la informacidn estard a cargo del ente rector del Sistema
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Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, a fin de precautelar dicha informacién.

Art. 63.- Informacién de Personas Naturales o Juridicas, Publicas o Privadas que
formen parte del Sistema Nacional Integrado de Informacién sobre la Situacién de los
Derechos de | as Personas Adultas Mayores: Deberd incorporar los datos que se
detallan a continuacién:

1. Nonbres y apellidos del representante |egal o persona natural;
2. Numero de cédula de ciudadania o registro uUnico de contribuyentes;
3. Nonbre de | a nodalidad del servicio autorizado
4. Nombre del responsable del servicio de atencidén por zona y distrito;
5. Direccidén del servicio de atencidn;
6. Periodo de vigencia del perm so:

7. Capacidad méxima de usuarios del servicio de atencién;

8. Numeros de teléfono y direccidédn del contacto;

9. Correo electrébdnico: VY,

10. Tipo y nodalidad: intranural o extranural

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Prinera. - Las entidades rectoras en telecomunicaciones, tecnologias de la
informacidén y comunicacidén e informacidn publica, y todas la integrantes del Sistema
Nacional especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacién
del Reglamento en el Registro Oficial, construiran el proceso para la automatizacidn
e interoperabilidad del registro de informacién de personas adultas mayores y de las
personas juridicas dedicadas a su atencidn.

Segunda. - Las entidades rectoras en telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y comunicacién e informacién publica, dato seguro y registro civil, en
coordinacién con las instituciones encargadas de diseflar y elaborar el Sistema
Nacional Integrado de Informacidén Sobre la Situacién de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el plazo de doce (12) meses contados a partir de la publicacién
del presente Reglamento en el Registro Oficial, construirdn el proceso para
automatizacidén e interoperabilidad del Sistema Nacional Integrado de Informacidn
Sobre la Situacidén de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Tercera.- La autoridad nacional de inclusidén econdémica y social, coordinard con las
entidades pertinentes la creacidén del Consejo Consultivo del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidédn Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en el marco de lo establecido en el articulo 80 de la ley orgéanica de
participacidén ciudadana, en el plazo de 12 (doce) meses contados a partir de la
publicacidén del presente Reglamento en el Registro Oficial.

Quarta.- La autoridad rectora de la politica exterior y movilidad humana, en
coordinacién con el ente rector de la inclusidén econdmica y social, en el plazo de
ciento ochenta (180) dias contados a partir de la expedicidén de este instrumento,
reglamentard los mecanismos para hacer electivo el derecho al retorno digno de las
personas adultas mayores ecuatorianas que hayan migrado al extranjero. Estableceréa
| as condi ci ones y nmecani snps para garanti zar el retono digno de personas adultas
mayores ecuatorianas en situacidédn de vulnerabilidad que no cuenten con recursos
necesarios y deseen regresar al pais.

Asi mismo, generard los mecanismos y condiciones para que las personas adultas
mayores ecuatorianas en situacién de movilidad humana, reciban proteccidén y
asistencia de las misiones diplomédticas y oficinas consulares del Ecuador.

Quinta.- La Junta de Politica y Regulacidén Financiera, y la autoridad nacional de
economia popular y solidaria en el ambito de sus competencias, en el plazo de ciento
ochenta (180) dias contados a partir de la publicacién del Reglamento en el Registro
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Oficial, determinaran fuentes blandas de financiamiento y tasas preferenciales en
créditos que requieran las personas adultas mayores para cubrir sus gastos.

Sexta.- Las entidades de regulacién y control, en el plazo de noventa (90) dias
contados a partir de la publicacién del presente Reglamento en el Registro Oficial,
emitirdn y actualizardn la reglamentacidn que viabilice y facilite aplicacién de las
exoneraci ones y rebajas previstas a favor de | as personas adultas nayores.

Séptima.- La autoridad nacional de trabajo en coordinacidén con la autoridad en
inclusidén econdémica y social, en el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a
partir de la publicacidén del Reglamento en el Registro Oficial, disefiardn un
programa en |a bolsa de enpleo en el que se considere a | as personas cui dadoras de
personas adultas mayores con certificaciédn por competencias para su inclusidén en el
sistema laboral con énfasis en las areas de cuidado gerontolégico.

Cctava. - Las autoridades encargadas de cualificaciones profesionales, y de educacién
superior, en coordinacidén con la autoridad en inclusidn econdmica y social, en el
plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la publicacidén del Reglamento
en el Registro Oficial, disefiardn estrategias para garantizar el acceso gratuito a
la certificacidédn por competencias de personas vinculadas al cuidado de personas
adul t as mayores.

Novena. - La autoridad nacional de inclusidén econdmica y social, en el plazo de (180)
dias emitird el instrumento que regule el otorgamiento de permisos de funcionamiento
para los servicios de atencién y cuidado publicos y privados de atencidédn para las
personas adul tas mayores.

Décima.- En el plazo de (180) dias contados a partir de la publicacidén del presente
Regl amento en el Registro Oficial, |os entes encargados de | as pensiones
contributivas y no contributivas emitirdn las normas técnicas para la asignacidén a
favor de | as personas adul tas mayores.

Décima Primera.- En el plazo de (120) dias contados desde la publicacidén del
presente Reglamento en el Registro Oficial, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
reestructurardn sus Juntas Cantonales y Metropolitanas de Proteccién de Derechos con
el fin de garantizar la efectiva proteccidén a las personas adultas mayores; emitiran
los procedimientos y protocolos para la aplicacién de medidas administrativas de
proteccidén integral de derechos a favor de las personas adultas mayores, para lo
cual podran coordinar con las instituciones que consideren pertinente.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Reglamento General entrard en vigencia a partir de su
publicacidén en el Registro Oficial.

Dado en el Pal acio Nacional, en Quito, a 26 de junio del 2020.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1.- Decreto 1087 (Suplenento del Registro icial 241, 8-VI1-2020).

2.- Decreto 105 (Cuarto Suplenento del Registro ficial 494, 14-VI1-2021).
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