l B | Consejo

Nacional para
la Igualdad
Intergeneracional I NINEZ . ADOLESGENGIA . JUVENTUD . ADULTO/A MAYOR / / §

ANEXO 20
DIRECCION PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

FASE 2: DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

Antecedentes’

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social -CPCCS, mediante Resolucion NO.PLE-
CPCCS-449-28-12-2016, establece el mecanismo de rendicién de cuentas para los organismos y
dependencias de las funciones del Estado; los medios de comunicacién; vy, las instituciones de
educacidén superior; para ello establece tres fases:

e Fase 1. Elaboracion del informe de rendicidn de cuentas (enero)

e Fase 2. Deliberacidon publica y evaluacidon ciudadana del informe de rendicidon de
cuentas de las instituciones que manejan fondos publicos (abril); vy,

e Fase 3. Presentacién del informe de rendicidn de cuentas al CPCCS (mayo).

Para continuar la Fase 2, que corresponde a la presentacién del Informe de Rendicién de
Cuentas, el Comité de Gestidn en la reunidn del 22 de marzo resolvid realizar la deliberacidn
publica y evaluacién ciudadana mediante grupos focales; a fin de someter a evaluacién de la
ciudadania la gestidn institucional y obtener informacidn valiosa tanto del contexto, relaciones
y actores directamente involucrados con la tematica del Consejo.

Fundamento legal

Los numerales 2 y 5 del Art. 61 de la Constitucion de la Republica establece que los
ecuatorianos y ecuatorianas gozan de los siguientes derechos: 2. Participar en los asuntos de
interés publico: (...) 5. Fiscalizar los actos del poder publico.

El Art. 95 de la Constitucidn establece que las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y
colectiva participardn de manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacién y gestion
de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad y
de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacién se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberaciéon publica,
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad; el Art. 100 numeral 4,
dispone que la participacién se ejerce para fortalecer la democracia con mecanismos
permanentes de transparencia, rendicidn de cuentas y control social

El Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dispone que
todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico, la obligacién de
transparentar la gestién administrativa; para ello, difundirdn a través de un portal de
informacidon o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicidn del publico,
implementados en la misma institucién. Esta informacién debe ser organizada por temas,
orden secuencial o cronoldgico, de manera que el ciudadano pueda ser informado
correctamente y sin confusiones.

! Resolucién NO.PLE-CPCCS-449-28-12-2016. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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El Art. 89 de la Ley Organica de Participacidon Ciudadana concibe la rendicion de cuentas como
un proceso sistematico, deliberativo, interactivo y universal, que involucra a autoridades,
funcionarias y funcionarios a sus representantes y representantes legales, segun sea el caso,
que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestidon y en la administracion de los recursos
publicos.

El Art. 95 de la Ley Orgdnica de Participacidon Ciudadana establece que la rendicién de cuentas
se realizara una vez al ano y al final de la gestidn, teniendo en consideracion las solicitudes que
realice la ciudadania de manera individual o colectiva de acuerdo con la Constitucién y la ley.

El Art. 4 de la Ley Orgdnica de los Consejos Nacionales para la Igualdad dispone que los
consejos Nacionales para la Igualdad son organismos de derecho publico, con personeria
juridica. Forman parte de la Funcién ejecutiva, con competencias a nivel nacional y con
autonomia administrativa, técnica, operativa y financiera. Para el cumplimiento de sus fines,
entre sus funciones establecidas en el Art. 9 (2) es conformar y convocar en el ambito de sus
competencias, Consejos Consultivos.

Objetivo

Deliberar para evaluar publicamente la gestion del Consejo con los sujetos de derechos
relacionados con la temadtica intergeneracional, escuchar y recoger sus opiniones para
integrarlos en el quehacer institucional.

Metodologia
Grupos focales

La técnica de grupos focales es una herramienta cualitativa para obtener informacion
participativa involucrando a actores clave. Para el proceso de Rendicién de Cuentas del CNII, se
utilizard esta técnica, involucrando actores relacionados con la tematica del Consejo.

El grupo focal estard conformado entre 8 y 12 participantes; hay que asumir que algunos de los
invitados no apareceran el dia de la convocatoria, por esta razén, se recomienda seleccionar
ademas una poblacion de reemplazo (10% de los invitados originales).

La técnica prevé la realizacidén de preguntas y la conduccioén de la discusidn grupal, de manera
participativa, en un ambiente adecuado e informado, que permita que las personas opinen,
debatan, analicen, evalien y retroalimenten desde la experiencia personal el Informe de
Rendicion de Cuentas del CNIl 2016. Esta informacion contribuird a fortalecer la gestion y
mejorar los servicios frente a la poblacién y promocionar de la organizaciéon vy
corresponsabilidad social.

Los actores identificados para la realizacién de los grupos focales son:

Nifias, niflos y adolescentes

Jévenes

Personas adultas mayores

Autoridades del nivel central, gobiernos auténomos descentralizados, organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones sociales, relacionados con la
tematica del Consejo.

pwNPE
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El grupo focal estard conformado entre 8 y 12 participantes; hay que asumir que
algunos de los invitados no apareceran el dia de la convocatoria, por esta razén, se
recomienda seleccionar ademds una poblacién de reemplazo (10% de los invitados
originales).

e Una vez seleccionados los participantes, estos deben ser invitados oficialmente,
reiterdndoles los objetivos del evento, que es la deliberacion y evaluacién del informe
de rendicién de cuentas del CNII 2016.

Criterios

e Representantes de los titulares de derechos, miembros delos consejos consultivos.

e Autoridades o sus representantes de entidades publicas y organizaciones no
gubernamentales relacionados con la tematica del Consejo.

e Lugares cercanos a la sede del evento

Difusion del informe de rendicién de cuentas y convocatoria

Direccion de Comunicacion
Difusidon y publicacién del Informe de Rendicién de Cuentas a través de la pag. Web;
realizar el seguimiento sobre los comentarios emitidos por parte de la ciudadania.

Direccion Técnica:

* Seleccion de invitados (Anexo 1)

* Entrega invitaciones e informe de rendicidn de cuentas a invitados
* Realiza el seguimiento

* Confirma asistencia de los invitados

Lugar y fecha de grupo focal Quito —CNIl; 3 y 4 de mayo

* Grupo focal: Personas adultas mayores, 3 de mayo de 09H: -11H:00

* Grupo focal de Jévenes: 9 de mayo de 14H:30 — 16h:30

* Grupo focal de Nifios, nifias y adolescentes: 4 de mayo de 09H: -11H:00
* Grupo focal autoridades, ONG, OS: 4 de mayo de 14H:30 — 16h:30

Responsables de grupos focales

* Presentacion del informe: Natalia Arias

* Moderadora: Susana Callay T.

* Relator/a: Técnico/a designado/a por el D. Técnico

Algunas recomendaciones para el técnico responsable del grupo focal (moderador)?

* El equipo del grupo focal constituyen: el moderador (técnico) que es el responsable del
grupo focal; y, una persona que apoye en la relatoria de la informacién y la
observacién del comportamiento asociado de los asistentes.

* Este equipo debe reunirse antes del evento para revisar la agenda y estar en capacidad
de ejecutarla de la manera mas eficaz y eficiente.

’ Herramienta “ Guia para grupos focales:
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Guia%20grupo%20Focal.pdf
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* La bienvenida es parte primordial del evento, muestra por medio del protocolo, el
interés de nuestra institucién en contar con la importante participacién de la
ciudadania.

* Laagenda debe desarrollarse a partir de tres pasos metodoldgicos (Anexo 2)

- Objetivo de la reunién

- Contexto del informe de rendicidn de cuentas.

- Reunidon propiamente dicha: Planteamiento de preguntas; andlisis, opinién,
acuerdos.

* El moderador debe tener habilidades comunicacionales, ejemplo: saber escuchar,
darse a entender claramente tanto verbal como no verbalmente, saber interpretar
conductas comunicacionales, manejo de dinamicas de grupos, control eficiente del
tiempo, asertividad.

* Mantener a los participantes activos, atentos y concentrados en la discusidén sin
desviar el tema central.

* Plantear las preguntas de manera que estimulen la participacién, procurando que las
personas deliberen, analicen, evallen y retroalimenten desde la experiencia personal
sobre el Informe de Rendicién de Cuentas del CNIl 2016. Esta informacién contribuira a
fortalecer la gestién y mejorar los servicios frente a la poblacién y promocionar de la
organizacion y corresponsabilidad social.

* Cuando la deliberacién esta alcanzando un rumbo equivocado, el moderador puede
habilmente orientar la discusidon a los pequefios detalles o, impulsarla hacia temas
generales, segln el caso.

Algunas recomendaciones para la reunion

* Con anterioridad, asegurar el local, equipos e insumos necesarios y apropiados para el
registro de los asistentes (Anexo 3), el desarrollo de la reunién y el reporte final. La
grabadora es un instrumento que permite recuperar facilmente los aportes
importantes de los participantes; pero, la presencia de estos aparatos debe ser
discreta.

* El local no debe tener costo para la institucidn, por lo que se recomienda gestionarlo
en universidades, auditorios prestados por otras instituciones. Debe ser de facil acceso
para personas con discapacidad; mobiliario estara de acuerdo a las necesidades del
evento, en el aula las sillas deben estar ubicados en U.

* El tiempo o duracién de la reunion no debe ser mayor a dos horas. Se recomienda un
minimo de una hora porque el proceso requiere cierto tiempo para introducciéon e
induccion mediante al menos dos preguntas, la apertura, las observaciones, el cierre
del evento.

* Se recomienda tarjetas de identificaciéon a fin de que el moderador pueda identificar
facilmente al participante.

Interpretacion de la informacidn obtenida
En el formulario: Cuestionario Grupo focal (Anexo 4) se debe:

* Inmediatamente de finalizada la reunién, es mas facil reconstruir la informacién; de
ser necesario transcribir las grabaciones para resumir de manera objetiva la discusiéon
y acuerdos de la reunion.

* Analizar los relatos, actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o los
comentarios sorpresivos que generaron reacciones positivas o negativas de los
participantes.
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Discutir la informacién entre el equipo de moderadores y apoyo, haciendo uso de otras
herramientas que haya utilizado para levantar la informacion

Presentacion y entrega del formulario

* El Relator realizara la limpieza, organizacidn y revision de la informacién recogida en
el formulario afin de su contenido quede claro, coherente, preciso y completo. En
caso de ser necesario validara con la grabacion.

* El Moderador validara el contenido del formulario, en caso necesario solicitara al
Relator la rectificacidn pertinente.

* El Moderador entregara el formulario al jefe inmediato para su posterior revision y
entrega al equipo de Rendicion de Cuentas.

* Equipo de Rendicidn de cuentas validara la informacién, procesara, analizara la
informacién y elaborard el Informe precisando las recomendaciones de los grupos
focales.

* Las recomendaciones seran incluidas en el formulario de Rendicion de Cuentas del
CNIl, mismo que serd entregado al CPCCS.

Resumen fase 2

- DT: Envia, hace
seguimiento y confirma

Eation R de Cuenias asistencia Quito- CNII: Moderadora y
qM‘i ’ " ) - Informe RC (amigable) relator.

- Metodologia - Formulario 1. Lista de Cuando los particpantes

- Cronograma invitados vienen de otra ciudad: los

técnicos gestionan
Tecursos

Convocatoria y
difusion del Informe

Organizacion del Gestion logistica,
®—> grupo focal materiales, equipos
DT: Moderador ; Relator

Agenda

Reunién grupo focal | Formulario 2. Entrevista
Registro de asistencia
Infocus, laptop, grabadora

Ingreso de
Recomendaciones en

Formulario de RC
para el CPCS.

Interpretacion de la

" informacion
Procesamiento,

andlisis, elaboracion

Equipo Rendicion de

cuentas: de informe

- Ingresa ) - Relator: Limpieza,

recomendaciones - — revision

- Formulario de Equlp!.J Rend\cpn de .cuentas: - Moderador y Relator:

CPCCS - Revisa, analiza el informe validacion, revision, ajuste
- Formulario 2. Entrevista - Formulario 2. Entrevista
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PROCES Y SEGUIMIENTO: RENDICION DE CUENTAS

Afio 2016 Afio 20
UNIDAD " cCumMPLI
ACTIVIDAD PRODUCTO Nov. [ pic. Ene. | Feb. [ Mar. Abr. [ May.
RESPONSABLE MIENTO
2 [1 ] 2 1 [ 21 ]2]a1T2 1 [ 21213
Fase 0 Or interna i i !
Conformacién del equipo de rendicidn de cuentas Acta aprobada por el Secretrario Técnico del CNII Dir. Planificacién coordina con Cté Aprobado
de Gestion.
Secretario Técnico aprueba 28/11/16
Disefiar el proceso de rendicién de cuentas Propuesta para la implementacién del proceso de|Dir. Planificacién coordina con Dir Actualizado
rendicion de cuentas aprobada. Técnica y DAF 03-2017
Disefio de herramientas Herramientas para las fases del proceso de rendicién de|Dir. Planificacién R
cuentas. Si
Fase 1. Elaboracién del informe de rendicién de cuentas
Evaluacién de la gestidn institucional Insumos sobre el estado de situacidon de la gestién|Dir.de Planificacién coordina con )
institucional para la elaboracién del Informe. Comité de Gestiéon Si
Redaccion del Informe de rendicion de cuentas Borrador de Informe de rendicién de cuentas Dir. Planificacién coordina con
Comité de Gestién (delegados Si
asignados)
Socializacién interna del Informe de rendicion de|Aportes y observaciones emitidos por el Comité de|Dir. Planificacion en Comité de R
cuentas Gestion a la gestidn institucional. Gestion y recepta aportes. Si
Aprobacién del Informe de rendicién de cuentas Informe de rendicién de cuentas del CNII, aprobado. Secretario Técnico Aprobado
18/01/17
Llenar el formulario de Informe de rendicién de cuentas|Matriz con informacién y anexos Dir. Planificacién coordina con
del CPCCS. Comité de Gestion (delegados
asignados).
Fase 2.Presentacion a la ciudadania del informe de rendicion de cuentas
Difusiéon del informe de rendicién de cuentas a través de|Aportes y observaciones emitidos por los usuarios con|Dir. De Planficaciéon coordina con
distintos medios a los ususarios, usuarias y ciudadania|respecto a la gestidn institucional. Direccién de C. Social y Comité de
mediante pagina web. Gestion Si
Planificacién de evento participativo Agenda del evento Dir. Planficacién coordina con DAF,
Dir. C. Social; Dir. Técnica Si
Realizacion del evento de rendicion de cuentas Sistematizaciéon de la informaciéon de los criterios|Dir.Planificacién coordina con Dir.
positivos y tanmbien de las criticas que aportan al|Técnica, Dir. C. Social.
medjoramiento de la gestién institucional. Si
Incorporacién de aportes ciudadanos en el infrome de|lnforme de rendicién de cuentas con los aportes|Dir.Planificacién
rendicidon de cuentas ciudadanos, aprobado. Si
Publicaciéon del informe de rendicién de cuentas en la|informe de rendiciéon de cuentas del CNII difundido a|Dir. Planificacién coordina con Dir.
pag. Web del CNII través de la pag. Web. C. Social Si
Fase 3. Entrega del Informe de rendicién de cuentas al CPCCS
Ingreso en el Sistema CPCCS el informe de rendicién de|Reporte del Sistema CPCSS Dir.Planificacién
cuentas, conforme lo establecido por la LOCPCCS Si

Elaborado por:

Susana Callay Toledo
Direccién de Planificacion

Revisado por:

Natalia Arias Rendén
cacién y Gestion Estratégica

Directora de Plani

Aprobado por:

Dra. Johana Pesantez Benitez

Secretaria Técnica Nacional

Aprobado en reunién de Comité de Gestién de 28 de noviembre de 2016; y, actualizado y aprobado en Comité de Gestién del 22 de marzo de 2017. Ultimo seguimiento 23 de mayo 2017
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ANEXOS

Anexo 1. Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
Rendicién de Cuentas del CNII-2016. Lista de invitados

Nombre del Cargo/ Funcién Direccidn electrdnica Y Ed”?ga Lugar u fecha del evento Moderador y
participante Civl Apoyo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

17
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Anexo 2.
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS CNII -2016
FASE 2. DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA
Agenda Grupo Focal
Tiempo Actividad Desarrollo metodoldgico Recursos Responsable
minutos
Bienveniday Ubicar en un lugar visible una mesa de Registro de 2 personas del
30 registro de inscripciones para el registro y la primera inscripcion, mesa, | Comité de
participantes bienvenida al evento. silla, esferografico | rendicién de
cuentas
Bienvenida formal | Palabras de las mdximas autoridades del Presidente /
10 de la deliberacién | CNII. Secretaria
publica Técnica /

Director Técnico

Explicar la importancia de la participacion
de los ciudadanos y ciudadanos en el evento
10 Socializacion de la | ya que sus comentarios y aportes permiten Susana Callay
agenda de trabajo | mejorar la eficiencia y eficacia del CNII.
Informar brevemente cémo se
implementaron las recomendaciones de la
ciudadania realizadas en afios anteriores.

Presentacion del Presentacion de manera organizada sobre Presentacion P.

Informe de el: Point del Informe

rendicién de e Cumplimiento de la ejecucién de gestion, Natalia Arias
20 cuentas (resumen programatica y presupuestaria. Laptop

ejecutivo) e Cumplimiento de funciones o Infocus

competencias del CNII.

Moderadora: Aplicara las preguntas en
Desarrollo de las orden secuencial, procurando mantener a
preguntas los participantes centrados en el tema Formulario,
75 El Relator/a observa y relata en el Laptop, S. Callay
formulario los aspectos o respuestas grabadora Relator/a DT
generadas.

Acuerdos y Cada pregunta que finaliza, la moderadora
compromisos da a conocer los aportes recogidos y
establecen acuerdos y compromisos.

Reiteracion sobre la importancia de la S. Callay
5 Cierre participacion ciudadana en la gestion
publica y agradecimiento a los
participantes.




l B | Consejo
Nacional para
la Igualdad

Intergeneracional

NINEZ . ADOLESCENCIA . JUVENTUD . ADULTO/AMAYOR / / A

Anexo 3. REGISTRO DE ASISTENCIA

Zona:

Provincia:

Canton:

Lugar del evento:

Fecha:

Moderador:

Relator:

No

NOMBRE Y APELLIDO

INSTITUCION

E- MAIL

TELEFONO

FIRMA

O 0| N| oo | | W N

[EY
o

[y
[N

=
N
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w
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Anexo 4. Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
Rendicién de Cuentas del CNII-2016
Formulario grupo focal

Zona: | Cantdén: Quito | Lugar y fecha: | Grupo focal: | N° de participantes:
Moderar/a:: | Técnico de apoyo: | Hora inicio: | Hora fin:
Asistentes:: Entidad a la que representa:

Presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas
Preguntas aclaratorias

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

1.Si ustedes fueran delegados de la sociedad civil al Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, équé
temas presentarian en este espacio? (para mejorar su calidad de vida y asegurar el cumplimiento de sus
derechos).

Analisis deliberativo Recomendaciones

2.Formulacién: Para escuchar las voces de ustedes y formular la politica publica, el CNIl ha realizado eventos
(talleres, conversatorios, encuentros, foros). ¢ Es suficiente? ¢ Qué alternativas sugeririan ustedes?

Analisis deliberativo Recomendaciones

3.Transversalizacidn: ¢ Qué espacios de participacidn conocen? ¢En cual les gustaria participar? éQué deberia
hacer el CNIl para fortalecer esos espacios?

Analisis deliberativo Recomendaciones

4.Seguimiento y evaluacion: El CNII hace seguimiento de la implementacién de las politicas de la Agenda Nacional
para la Igualdad Intergeneracional en cada entidad del Estado. Si ustedes pudieran identificar un tema que no ha
sido atendido suficientemente todavia, écual seria?

Andlisis deliberativo Recomendaciones

5.0bservancia: Cuando las instituciones (policia, autoridades, Defensoria del Pueblo, entre otras) no cumplen
adecuadamente su rol, ¢qué deberia hacer el CNIl para corregir este problema?

Andlisis deliberativo Recomendaciones

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2.

6.¢Cree usted que el CNIl usa eficiente y transparentemente los recursos que le asigna el Estado?

Andlisis deliberativo Recomendaciones

7.Si usted quisiera mayor informacién sobre la gestion del CNII, ¢a dédnde acudiria? ¢ Qué medios utilizaria?

Andlisis deliberativo Recomendaciones

Revisado por:
Fecha de entrega:

10



Consejo

R
Nacional
la Igualdad

| para

Intergeneracional

NINEZ . ADOLESCENCIA . JUVENTUD . ADULTO/AMAYOR / /

Anexo 4. Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
Rendicién de Cuentas del CNII-2016
Formulario grupo focal entidades publicas y organizaciones no gubernamentales

Zona: Canton: Lugar y fecha: Grupo focal: N° de participantes:
Moderar/a: Apoyo técnico: Hora inicio: Hora fin:
Asistentes: Entidad a la que represente

Presentacion del Informe de Rendicidn de Cuentas

Preguntas aclaratorias

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

1. ¢Conocia las funciones de los Consejos para la Igualdad?

Sin Comentario

2. Lagestion del CNII, ées suficiente para cumplir con esas funciones? ¢ Qué recomendaciones haria para
mejorar su desempeiio en los siguientes ambitos?

Formulacion

Respuestas

| Recomendaciones

Transversalizacion, Participacion y territorio

Respuestas

| Recomendaciones

Seguimiento y evaluacion

Respuestas

| Recomendaciones

Observancia

Respuestas

| Recomendaciones

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2.

3. éCree usted que el CNII usa eficiente y transparentemente los recursos que le asigna el Estado?

Respuestas

| Recomendaciones

4. Siusted quisiera mayor informacion sobre la gestion del CNII, ¢éa donde acudiria? ¢ Qué medios utilizaria?

Respuestas

| Recomendaciones

Revisado por:
Fecha de entrega:

11



