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El presente “Protocolo para la articulación de los sistemas locales de pro-
tección de derechos de niñas, niños, adolescentes y personas adultas 
mayores en el marco de la emergencia sanitaria COVID-19” fue una ini-
ciativa del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, elabora-
do por 12 instituciones nacionales miembros de la Mesa de Trabajo No. 
4 del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional en abril de 2020, 
presentado y aprobado por el pleno del COE el 13 de mayo de 2020.

Como su nombre lo indica, este protocolo define rutas de acción para los 
sistemas locales de protección en casos donde responsables del cuidado 
de niños, niñas, adolescentes o personas adultas mayores, han sido con-
tagiados por la Covid-19, han tenido que ser hospitalizados o incluso han 
fallecido; casos en los cuales, las personas a su cuidado podrían quedar-
se en una situación de desprotección, y por tanto se activa la articulación 
interinstitucional a fin de proporcionar la protección integral requerida.

Este instrumento recibió el reconocimiento de varios organismos interna-
cionales, entre ellos el Departamento de Inclusión Social, de la Secretaría 
de Acceso a Derechos y Equidad de la Organización de Estado America-
nos, en el concierto regional, lo destacó como una buena práctica, siendo 
el ganador en la categoría Niños, niñas y adolescentes, del Concurso de 
Buenas Prácticas sobre los Grupos en Situación de Vulnerabilidad en el 
Contexto del COVID-19.

Al final de este documento se pueden apreciar algunos de los resultados con-
cretos de este instrumento, que se sigue aplicando hasta la presente fecha.
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Introducción

Protocolo para la articulación 
de los sistemas locales de 
protección de derechos de niñas, 
niños, adolescentes y personas 
adultas mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID-19

El Consejo Nacional para la Igualdad In-
tergeneracional (CNII) junto al Comité de 
Operaciones de Emergencia Nacional 
(COE), Mesa Técnica de Trabajo Nro. 
4: Gestión de alojamiento temporales y 
asistencia humanitaria conformada por la 
Secretaría de Derechos Humanos (SDH), 
los Ministerios de Inclusión Económica y 
Social, Educación, Salud, Relaciones Ex-
teriores y Movilidad Humana, los Conse-
jos Nacionales de Igualdad de Género y 
de Discapacidades, la Policía Nacional y 
las Fuerzas Armadas, debido a la pande-
mia por COVID – 19 elaboramos en abril 
de 2020 el Protocolo para la articulación 
de los sistemas locales de protección de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y 
personas adultas mayores en el marco de 
la emergencia sanitaria COVID-19, que 
fue implementado por los operadores en-
cargados de la protección de derechos en 
el territorio.

El Protocolo establece un procedimiento 
de articulación interinstitucional para ga-
rantizar el cuidado y protección de mane-
ra específica y especializada, de niñas, 
niños adolescentes y personas adultas 
mayores, mediante la emisión de medi-
das de protección definidas por las Juntas 
Cantonales de Protección de Derechos 
(JCPD) en coordinación con las Unidades 
Judiciales y otras instituciones competen-
tes a escala local.

El Protocolo especializado define las ac-
ciones en tres situaciones que se presen-
tan durante la pandemia por COVID 19: 1) 
Cuando el padre, la madre, los y las cui-
dadoras o tutores han fallecido por CO-
VID-19; 2) Cuando el padre, la madre, los 
y las cuidadoras o tutores han contraído 
COVID-19 y no cuentan con los cuidados 
y apoyo familiar necesarios; y, 3) Cuan-
do niñas, niños, adolescentes y personas 
adultas mayores han contraído COVID-19 
y no cuentan con los cuidados y apoyo fa-
miliar necesarios.

Ante la detección de cualquiera de estas 
tres situaciones por cualquier persona, 
organismo o institución el primer paso es 
llamar al ECU 911, opción 6 que será el 
encargado de recoger la información ne-

cesaria para la atención de la alerta, de 
acuerdo con los tiempos de registro esti-
pulados técnicamente. 

El procedimiento para la protección de de-
rechos y coordinación con las instancias 
competentes determina que el COE can-
tonal -presidido por el alcalde/ alcaldesa 
o su delegado/a- es la instancia coordina-
dora a escala local y toma las decisiones 
para asegurar el ejercicio y protección 
de derechos, especialmente de la pobla-
ción en mayor vulnerabilidad; además 
genera mecanismos para que las Juntas 
Cantonales de Protección de Derechos 
(JCPD), emitan medidas administrativas 
de protección de manera electrónica, por 
teléfono o presencial; con las garantías y 
bajo el cuidado y responsabilidad de los 
miembros y especialistas de las JCPD y 
con el seguimiento de las instituciones re-
lacionadas al caso. 

Para la implementación de este protocolo 
se capacitó a 655 personas entre autori-
dades y miembros de 201 Gobiernos Au-
tónomos Descentralizados Municipales, 
164 Juntas y 181 Consejos Cantonales 
de Protección de Derechos en 27 en-
cuentros virtuales. En la capacitación se 
establecieron acuerdos para fortalecer la 
articulación en el territorio de las instan-
cias competentes que son fundamenta-
les para la aplicación de las medidas de 
protección de derechos: Secretaría de 
Derechos Humanos, Ministerio de Inclu-
sión Económica y Social, Ministerio de 
Educación, Ministerio de Salud, Policía 
Nacional, Gobiernos Autónomos Descen-
tralizados Municipales, Consejos Canto-
nales de Protección de Derechos y otras 
instancias.

Durante la implementación y con corte 
al mes agosto del 2020, se registraron 
medidas de protección para niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes y personas adultas 
mayores sustentadas en el protocolo, que 
fueron emitidas en 164 Juntas Cantonales 
de Protección de Derechos lo que implica 
que el 84,53% de las juntas conformadas 
aplicaron el mismo. 

Debido a esta iniciativa el Departamento 
de Inclusión Social de la Organización de 
los Estados Americanos, premio al país a 
través del Consejo Nacional para la Igual-
dad Intergeneracional en la categoría Ni-
ñas, Niños, Adolescentes en el Concurso 
de Buenas Prácticas sobre los Grupos en 
Situación de Vulnerabilidad en el Contex-
to del COVID – 19, Washington D.C. el 14 
de diciembre del 2020.



6

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Objetivo
Establecer un procedimiento de articu-
lación interinstitucional para garantizar 
el cuidado y protección de niñas, niños, 
adolescentes y personas adultas mayo-
res frente a la incidencia del COVID-19. 
Mediante la emisión de medidas de pro-
tección definidas por las Juntas Cantona-
les de Protección de Derechos en coor-
dinación con las Unidades Judiciales y 
otras instituciones según corresponda y 
la ejecución de acciones de protección y 
garantía de derechos por parte de las ins-
tancias competentes.

Alcance
El Protocolo se orienta a las acciones que 
deben realizar los organismos del Siste-
ma de Protección Integral de Derechos, 
a través de la articulación interinstitucio-
nal en el territorio para la protección de 
niñas, niños, adolescentes y personas 
adultas mayores, en tres situaciones que 
se presentan durante la emergencia sa-
nitaria: 1) Cuando el padre, la madre, los 
y las cuidadoras o tutores han fallecido 
por COVID-19; 2) Cuando el padre, la 
madre, los y las cuidadoras o tutores han 
contraído COVID-19 y no cuentan con los 
cuidados y apoyo familiar necesarios; y, 
3) Cuando niños, niñas, adolescentes y 
personas adultas mayores han contraído 
COVID-19, no cuentan con los cuidados y 
apoyo familiar necesarios.

Las acciones planteadas en este ins-
trumento se proponen mientras dure la 
emergencia sanitaria, sin perjuicio de que 
las instituciones ejerzan sus facultades en 
temas de vulneración o presunta vulnera-
ción de derechos.
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El Consejo Nacional para la Igualdad In-
tergeneracional (CNII) recibió un recono-
cimiento por parte del Departamento de 
Inclusión Social, Secretaría de Acceso a 
Derechos y Equidad de la Organización 
de Estados Americanos (OEA).

Este Protocolo establece un procedi-
miento de articulación interinstitucional 
para garantizar el cuidado y protec-
ción de niñez, adolescencia y personas 
adultas, mediante la emisión de me-
didas de protección definidas por las 
Juntas Cantona- les de Protección de 
Derechos (JCPD) en coordinación con 

las Unidades Judiciales y otras insti-
tuciones según corresponda, para la 
ejecución de acciones de protección y 
garantía de derechos por parte de las 
instancias competentes.

Con el Protocolo para la Articulación de 
los Sistemas Locales de Protección de 
Derechos de Niños, Niñas, Adolescen-
tes y Personas Adultas Mayores, este 
Consejo fue ganador del concurso de 
Buenas Prácticas sobre los grupos en 
Situación de Vulnerabilidad, en el marco 
de la emergencia sanitaria COVID-19.

Reconocimiento por parte de la Organización de 
Estados Americanos (OEA)
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El 13 de mayo de 2020, en la sesión per-
manente del Comité de Operaciones de 
Emergencia - COE Nacional, se resolvió: 
Aprobar el “Protocolo para la Articulación 
de los Sistemas Locales de Protección de 
Derechos de Niños, Niñas, Adolescentes 
y Personas Adultas Mayores en el Marco 
de la Emergencia Sanitaria COVID-19” 
presentado por el Consejo Nacional para 
la Igualdad Intergeneracional.

Este instrumento busca garantizar el cui-
dado y protección de manera específica 
y especializada, mediante la emisión de 

medidas de protección definidas por las 
Juntas y los Consejos Cantonales de Pro-
tección de Derechos (JCPD) en coordina-
ción con las Unidades Judiciales y otras 
instituciones competentes a escala local

Este trabajo se realizó con aproxima-
damente 12 instituciones y contempló 
reuniones técnicas, aportes, cruce de 
información y datos que permitieron la 
construcción de esta herramienta. A conti-
nuación, se detalla el listado de autorida-
des y equipos técnicos que fueron parte 
de esta iniciativa:

Instituciones responsables de la elaboración 
del documento



2.  Marco legal



Marco legal

Fundamentos legales para la emisión de medidas 
de protección a favor de niños, niñas, adolescentes 
y personas adultas mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria por COVID-19. 
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Marco Legal 
 » Constitución de la República del 

Ecuador.

 » Pacto Internacional sobre los De-
rechos Económicos, Sociales y 
Culturales.

 » Convención sobre los Derechos 
del Niño.

 » Convención Interamericana sobre 
la Protección de los Derechos de 
las Personas Mayores.

 » Código Orgánico de Salud Pública.

 » Código de la Niñez y Adolescencia.

 » Código Orgánico Integral Penal.

 » Código Orgánico de Organiza-
ción Territorial, Autonomía y Des-
centralización.

 » Ley Orgánica Integral para preve-
nir y erradicar la violencia contra 
las mujeres.

 » Ley Orgánica de las Personas 
Adultas Mayores.

 » Ley Orgánica de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública.

 » Agenda Nacional Para la Igualdad 
Intergeneracional.

 » Resolución de COE Nacional de 13 
de abril de 2020.

 » Protocolo Interinstitucional para 
la recepción de alertas de emer-
gencia relacionadas con violencia 
de género e intrafamiliar y de gé-
nero-SIS ECU 911; Secretaría de 
Derechos Humanos-SDH; Ministe-
rio de Gobierno-MDG; Policía Na-
cional, Ministerio de Salud Pública 
{MSP); Consejo Nacional para la 
Igualdad de Género-CNIG).

 » Acuerdo Ministerial N° 00126-
2020, Suplemento del Registro 
Oficial No. 160 de 12 de marzo de 
2020, Declaratoria de Estado de 
Emergencia Sanitaria.

 » Decreto Ejecutivo 1017 Declarato-
ria de Estado de Excepción.

 » Manual del Comité de Operaciones 
de Emergencias – COE.

Fundamentos legales 
para la emisión de 
medidas de protección 
a favor de niños, 
niñas, adolescentes 
y personas adultas 
mayores en el marco de 
la emergencia sanitaria 
por COVID-19. 

CÓDIGO DE LA NIÑEZ Y 
ADOLESCENCIA. Registro Oficial 
737 de 03-ene.-2003 Última 
modificación: 07-jul.-2014

Capítulo I. Las Juntas Cantonales 
de Protección de Derechos

Art. 205.- Naturaleza Jurídica.- Las Jun-
tas Cantonales de Protección de Dere-
chos son órganos de nivel operativo, con 
autonomía administrativa y funcional que 
tienen como función pública la protección 
de los derechos individuales y colectivos 
de los niños, niñas y adolescentes, en el 
respectivo cantón.

Las organizará cada municipalidad a nivel 
cantonal o parroquial, según sus planes 
de desarrollo social. Serán financiadas 
por el Municipio con los recursos estable-
cidos en el presente Código y más leyes.

Art. 206.- Funciones de las Juntas Can-
tonales de Protección de Derechos.- 
Corresponde a las Juntas de Protección 
de Derechos:

a)  Conocer, de oficio o a petición de par-
te, los casos de amenaza o violación de 
los derechos individuales de niños, niñas 
y adolescentes dentro de la jurisdicción 
del respectivo cantón; y disponer las me-
didas administrativas de protección que 
sean necesarias para proteger el derecho 
amenazado o restituir el derecho violado;

b)  Vigilar la ejecución de sus medidas;

c) Interponer las acciones necesarias ante 
los órganos judiciales competentes en los 
casos de incumplimiento de sus decisiones;

d)  Requerir de los funcionarios públicos 
de la administración central y seccional, la 
información y documentos que requieran 
para el cumplimiento de sus funciones;
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e)  Llevar el registro de las familias, adul-
tos, niños, niñas y adolescentes del res-
pectivo Municipio a quienes se haya apli-
cado medidas de protección;

f)  Denunciar ante las autoridades compe-
tentes la comisión de infracciones admi-
nistrativas y penales en contra de niños, 
niñas y adolescentes;

g)  Vigilar que los reglamentos y prácticas 
institucionales de las entidades de aten-
ción no violen los derechos de la niñez y 
adolescencia; y,

h)  Las demás que señale la ley.

Procuraran, con el apoyo de las entidades 
autorizadas, la mediación y la conciliación 
de las partes involucradas en los asuntos 
que conozcan, de conformidad con la ley.

Art. 215.- Concepto.- Las medidas de 
protección son acciones que adopta la 
autoridad competente, mediante resolu-
ción judicial o administrativa, en favor del 
niño, niña o adolescente, cuando se ha 
producido o existe el riesgo inminente de 
que se produzca una violación de sus de-
rechos por acción u omisión del Estado, 
la sociedad, sus progenitores o responsa-
bles o del propio niño o adolescente. En la 
aplicación de las medidas se deben prefe-
rir aquellas que protejan y desarrollen los 
vínculos familiares y comunitarios.

Las medidas de protección imponen al 
Estado, sus funcionarios o empleados o 
cualquier particular, incluidos los progeni-
tores, parientes, personas responsables 
de su cuidado, maestros, educadores y 
el propio niño, niña o adolescentes, deter-
minadas acciones con el objeto de hacer 
cesar el acto de amenaza, restituir el de-
recho que ha sido vulnerado y asegurar 
el respeto permanente de sus derechos.

Art. 216.- Concurrencia de medidas.- 
Pueden decretarse una o más medidas 
de protección para un mismo caso y apli-
carse en forma simultánea o sucesiva. Su 
aplicación no obsta la imposición de las 
sanciones que el caso amerite.

Art. 217.- Enumeración de las medidas 
de protección.- Las medidas de protec-
ción son administrativas y judiciales.

Además de las contempladas en el Título IV 
del Libro Primero y en otros cuerpos legales, 
son medidas administrativas de protección:

1.  Las acciones de carácter educativo, te-
rapéutico, psicológico o material de apoyo 
al núcleo familiar, para preservar, fortale-
cer o restablecer sus vínculos en beneficio 
del interés del niño, niña o adolescente;

2.  La orden de cuidado del niño, niña o 
adolescente en su hogar;

3.  La reinserción familiar o retorno del niño, 
niña y adolescente a su familia biológica;

4.  La orden de inserción del niño, niña o 
adolescente o de la persona comprome-
tidos en la amenaza o violación del dere-
cho, en alguno de los programas de pro-
tección que contempla el Sistema y que, 
a juicio de la autoridad competente, sea el 
más adecuado según el tipo de acto viola-
torio, como por ejemplo, la orden de reali-
zar las investigaciones necesarias para la 
identificación y ubicación del niño, niña o 
adolescente o de sus familiares y el escla-
recimiento de la situación social, familiar y 
legal del niño, niña o adolescente, la or-
den de ejecutar una acción determinada 
para la restitución del derecho conculca-
do, tal como: imponer a los progenitores 
la inscripción del niño, niña o adolescente 
en el Registro Civil o disponer que un es-
tablecimiento de salud le brinde atención 
de urgencia o que un establecimiento 
educativo proceda a matricularlo, etc.

5.  El alejamiento temporal de la persona 
que ha amenazado o violado un derecho 
o garantía, del lugar en que convive con el 
niño, niña o adolescente afectado; y

6.  La custodia de emergencia del niño, 
niña o adolescente afectado, en un hogar 
de familia o una entidad de atención, has-
ta por setenta y dos horas, tiempo en el 
cual el Juez dispondrá́ la medida de pro-
tección que corresponda.

Son medidas judiciales: el acogimien-
to familiar, el acogimiento institucio-
nal y la adopción.

Art. 218.- Autoridad competente y en-
tidades autorizadas.- Son competentes 
para disponer las medidas de protección 
de que trata este título, los Jueces de la 
Niñez y Adolescencia, las Juntas Canto-
nales de Protección de Derechos y las 
entidades de atención en los casos con-
templados en este Código.

Las medidas judiciales de protección solo 
pueden ser ordenadas por los Jueces de 
la Niñez y Adolescencia.

Las medidas administrativas pueden 
ser dispuestas indistintamente por los 
Jueces de la Niñez y Adolescencia y 
las Juntas Cantonales de Protección de 
Derechos, según quien haya prevenido 
en el conocimiento de los hechos que 
las justifican.

Las entidades de atención sólo podrán 
ordenar medidas administrativas de pro-
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tección, en los casos expresamente pre-
vistos en el presente Código.

De las medidas dispuestas por las Juntas 
Cantonales de Protección de Derechos 
y las entidades de atención puede recu-
rrirse ante los Jueces de la Niñez y Ado-
lescencia, contra cuya resolución en esta 
materia no cabrá recurso alguno.

Art. 219.- Seguimiento, revisión, 
evaluación y revocatoria de las 
medidas.- Las Juntas de Protección 
de Derechos y los Jueces de la Niñez y 
Adolescencia tienen la responsabilidad de 
hacer el seguimiento de las medidas de 
protección que han ordenado; revisar su 
aplicación  y evaluar periódicamente su 
efectividad en relación con las finalidades 
que se tuvieron al momento de decretarlas.
 
Las medidas de protección pueden ser 
sustituidas, modificadas o revocadas por 
la autoridad que las impuso.

LEY ORGÁNICA DE LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES. 
Registro Oficial Suplemento 
484 de 09 de mayo de 2019.

Art. 84.- Atribuciones de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados.- Son 
atribuciones de Gobiernos Autónomos 
Descentralizados, sin perjuicio de las es-

tablecidas en la respectiva normativa vi-
gente, las siguientes:

a)  De acuerdo al nivel de gobierno y a 
las competencias asignadas en la Consti-
tución y en la Ley, implementarán el Siste-
ma Nacional Especializado de Protección 
Integral de los Derechos de las Personas 
Adultas Mayores para garantizar el cum-
plimiento de sus derechos;

b)  Los municipios y distritos metropoli-
tanos, garantizarán el funcionamiento de 
los consejos cantonales, juntas cantona-
les y redes de protección de derechos de 
políticas y servicios especializados a fa-
vor de las personas adultas mayores;

c)  Los municipios y distritos metropolita-
nos dotarán a los consejos cantonales de 
protección de derechos y a las juntas can-
tonales de protección de derechos los re-
cursos y la infraestructura necesaria para 
asegurar los servicios especializados a 
favor de personas adultas mayores; y,

d)  Los municipios y distritos metropolita-
nos, a través de las juntas de protección 
de derechos conocerán, de oficio o a pe-
tición de parte, los casos de amenaza o 
vulneración de los derechos de las perso-
nas adultas mayores dentro de la jurisdic-
ción del respectivo cantón; y dispondrán 
las medidas administrativas de protección 
que sean necesarias para amparar el de-
recho amenazado o vulnerado.





3.   Definiciones y abreviaturas
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Definiciones
Abreviaturas
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Definiciones: 

1.  Aislamiento: Separación de una perso-
na que padece una enfermedad transmisi-
ble del resto de las personas, a fin de evitar 
el contagio y propagación de la misma.

2.  APO: Aislamiento Preventivo Obligatorio.

3.  Niño y niña: Persona que no ha cumpli-
do los 12 años. (CONA, Art.4)

4.  Adolescente: Persona comprendida en-
tre los 12 años y 17 años. {CONA, Art.4)

5.  Persona adulta mayor: Persona de 65 
años en adelante. (LOPAM, Art. 5)

6.  Protección integral: “El Estado gene-
rará las condiciones para la protección 
integral de sus habitantes a lo largo de 
sus vidas, que aseguren los derechos y 
principios reconocidos en la Constitución, 
en particular la igualdad en la diversidad 
y la no discriminación, y priorizará su ac-
ción hacia aquellos grupos que requieran 
consideración especial por la persistencia 
de desigualdades, exclusión, discrimina-
ción o violencia, o en virtud de su condi-
ción etaria, de salud o de discapacidad. 
La protección integral funcionará a través 
de sistemas especializados, de acuerdo 
con la ley. Los sistemas especializados 
se guiarán por sus principios específicos 
y los del sistema nacional de inclusión y 
equidad social. El sistema nacional des-
centralizado de protección integral de la 
niñez y la adolescencia será el encargado 
de asegurar el ejercicio de los derechos 
de niñas, niños y adolescentes.Serán par-
te del sistema las instituciones públicas, 
privadas y comunitarias.” (CRE, Art. 341)

Abreviaturas:

AME: Asociación de Municipalidades 
Ecuatorianas 

CAPO: Centro para Aislamiento Preventi-
vo Obligatorio 

CNIG: Consejo Nacional para la Igualdad 
de Género

CNII: Consejo Nacional para la Igualdad 
Intergeneracional 

CCPD: Consejos Cantonales de Protec-
ción de Derechos 

COE-C:  Comité de Operaciones de Emer-
gencia Cantonal 

COE-P:  Comité de Operaciones de Emer-
gencia Provincial 

COVID-19: Coronavirus

SIS ECU 911: Servicio Integrado de Se-
guridad ECU 911

FFAA: Fuerzas Armadas del Ecuador

GAD-M: Gobiernos Autónomos Descen-
tralizados Municipales

JCPD: Junta Cantonal de Protección de 
Derechos 

MIES: Ministerio de Inclusión Económica 
y Social

MINEDU: Ministerio de Educación

MSP: Ministerio de Salud Pública

SDH: Secretaría de Derechos Humanos

SPI: Sistema de Protección Integral
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4.  Rutas de actuación



Primer Caso
Segundo Caso
Tercer Caso
Coordinación con las instancias competentes 
para la aplicación de medidas de protección 
de derechos
Ruta de Atención
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2)  Cuando el padre, la madre, los y las 
cuidadoras o tutores han contraído CO-
VID-19 y no cuentan con los cuidados y 
apoyo familiar necesarios.

3)  Cuando niñas, niños, adolescentes y 
personas adultas mayores han contraído 
COVID-19, no cuentan con los cuidados 
y apoyo familiar necesarios.

Para realizar la articulación interinstitucio-
nal en el territorio para la protección de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y 
personas adultas mayores, se debe tomar 
en cuenta tres situaciones que se presen-
tan durante la emergencia sanitaria.:

1)  Cuando el padre, la madre, los y las 
cuidadoras o tutores han fallecido por 
COVID-19.

Niña, niño (0 a 11 años), adolescente (12 a 17 años) y persona adulta mayor (65 
años en adelante) que perdieron a su madre, padre tutor o persona responsa-
ble de su cuidado por muerte por COVID-19 y requieren medidas de protección
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ec

ho
s.

2.
  U

ni
da

de
s 

Ju
di

ci
al

es
.

a.
  V

ig
ila

r y
 re

al
iz

ar
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 q

ue
 d

eb
en

 c
um

pl
ir 

la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 p
úb

lic
as

 o
 p

riv
ad

as
 e

nc
ar

ga
da

s 
de

 e
je

cu
ta

rla
s 

ut
iliz

an
do

 m
ed

io
s 

el
ec

tró
ni

co
s,

 ll
am

ad
as

 te
le

fó
ni

ca
s 

y 
si

 e
l c

as
o 

es
 e

m
er

ge
nt

e 
so

lic
ita

r 
ap

oy
o 

a 
la

 
Po

lic
ía

 N
ac

io
na

l o
 e

l C
O

E 
C

an
to

na
l.

b.
  

Lo
s 

ju
ec

es
 y

 ju
ez

as
 c

om
pe

te
nt

es
 y

 la
s 

JC
PD

 r
ea

liz
ar

án
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
a 

la
s 

m
ed

id
as

 d
is

pu
es

ta
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 s
us

 c
om

pe
te

nc
ia

s 
en

 re
la

ci
ón

 a
 la

 s
itu

ac
ió

n 
de

 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
,a

do
le

sc
en

te
s 

o 
pe

rs
on

as
 a

du
lta

s 
m

ay
or

es
 a

 tr
av

és
 d

e 
la

s 
ofi

ci
na

s

té
cn

ic
as

 d
e 

la
s 

U
ni

da
de

s 
Ju

di
ci

al
es

 y
 lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 a
po

yo
, s

eg
ún

 c
or

re
sp

on
da

.

C
oo

rd
in

ar
 m

ec
an

is
m

os
 d

e 
ap

oy
o 

pa
ra

 e
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
m

ed
id

as
 

ad
m

in
is

tra
tiv

as
 (J

C
PD

) y
 m

ec
an

is
-

m
os

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
(U

ni
da

de
s 

Ju
di

ci
al

es
) 

co
n 

el
 C

O
E

 
C

an
to

na
l.

M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

 P
úb

lic
a.

a.
  B

rin
da

r a
te

nc
ió

n 
al

 n
iñ

o,
 n

iñ
a,

 a
do

le
sc

en
te

 o
 p

er
so

na
 a

du
lta

 m
ay

or
 p

ar
a 

co
no

ce
r 

su
 e

st
ad

o 
de

 s
al

ud
 a

ct
ua

l.

b.
  I

nf
or

m
ar

 a
 la

s 
JC

PD
 y

 u
ni

da
de

s 
ju

di
ci

al
es

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
 s

al
ud

 d
e 

la
 n

iñ
a,

 
ni

ño
, a

do
le

sc
en

te
 y

 p
er

so
na

 a
du

lta
 m

ay
or

 c
on

 la
 fi

na
lid

ad
 d

e 
pr

op
or

ci
on

ar
 c

rit
er

io
s 

pa
ra

 m
an

te
ne

r o
 c

am
bi

ar
 la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 e
m

itid
as

.

c.
  R

em
itir

 in
fo

rm
es

 p
er

ió
di

co
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
 s

ol
ic

ita
do

 p
or

 la
 J

C
PD

 y
 u

ni
da

de
s 

ju
di

ci
al

es
 s

ob
re

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
s 

ac
ci

on
es

 d
e 

sa
lu

d 
pr

op
ue

st
as

.

d.
 A

le
rta

r a
l C

O
E 

C
an

to
na

l s
ob

re
 lo

s 
ca

so
s 

qu
e 

po
ne

n 
en

 ri
es

go
 d

e 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
, 

ad
ol

es
ce

nt
es

 o
 p

er
so

na
s 

ad
ul

ta
s 

m
ay

or
es

.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l 
C

O
E

 C
an

to
na

l 
el

 a
po

yo
 p

ar
a 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

su
s 

se
rv

ic
io

s.

Persona responsable del cuidado del niño, niña, adolescente y/o 
persona adulta mayor, tiene diagnóstico de COVID-19 positivo 
o en aislamiento por estar dentro de un cerco epidemiológico, 
o tiene alto riesgo por haber estado en contacto con personas 
contagiadas.

SEGUNDO CASO: 

M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

D
et

ec
ci

ón
 

de
 c

as
os

 
de

 n
iñ

as
, 

ni
ño

s,
 a

do
-

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m

a-
yo

re
s 

qu
e 

re
qu

ie
re

n:
 

pr
ot

ec
ci

ón
 

po
r c

on
ta

-
gi

o 
u 

ot
ra

 
de

 p
ad

re
, 

m
ad

re
 o

 
cu

id
ad

o-
re

s;
 c

as
os

 
qu

e 
im

pi
de

 
a 

pa
dr

es
, 

m
ad

re
s 

y 
cu

id
ad

or
es

 
cu

m
pl

ir 
su

 ro
l.

1.
  C

ua
lq

ui
er

 
pe

rs
on

a 
qu

e 
co

no
zc

a 
de

l h
ec

ho
.

2.
  P

ol
ic

ía
 N

ac
io

na
l 

y 
es

pe
ci

al
iz

ad
as

.
3.

  F
ue

rz
as

 
A

rm
ad

as
.

4.
  M

in
is

te
rio

 d
e 

S
al

ud
 P

úb
lic

a,
 

D
ire

cc
io

ne
s 

D
is

tri
ta

le
s 

de
 S

al
ud

 
o 

ce
nt

ro
s 

de
 s

al
ud

.
5.

  M
in

is
te

rio
 

de
 In

cl
us

ió
n 

E
co

nó
m

ic
a 

y 
S

oc
ia

l, 
D

ire
cc

io
ne

s 
D

is
tri

ta
le

s,
 p

er
so

na
l 

de
 c

am
po

.
6.

  S
ec

re
ta

ría
 

de
 D

er
ec

ho
s 

H
um

an
os

.
7.

  C
on

se
jo

s 
C

an
to

na
le

s 
de

 
P

ro
te

cc
ió

n 
de

 
D

er
ec

ho
s.

8.
  T

en
ie

nt
es

 
po

lít
ic

os
.

9.
  P

re
si

de
nt

es
 

de
 la

s 
Ju

nt
as

pa
rr

oq
ui

al
es

.

C
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 u
na

 s
itu

ac
ió

n 
de

 v
ul

ne
ra

ci
ón

 d
e 

de
re

ch
os

:

M
ec

an
is

m
o 

1:
 P

er
so

na
 p

ar
tic

ul
ar

 o
 i

ns
tit

uc
ió

n 
po

ne
 e

n 
co

no
ci

-
m

ie
nt

o 
de

l E
C

U
 9

11
a.

 
S

e 
po

ne
 e

n 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
l E

C
U

 9
11

 p
or

 m
ed

io
 d

e 
lla

m
ad

a 
te

le
fó

ni
ca

 e
l c

as
o 

de
ta

lla
nd

o 
la

 s
ig

ui
en

te
 in

fo
rm

ac
ió

n:
1.

 
C

uá
l e

s 
la

 e
m

er
ge

nc
ia

.
2.

 
N

om
br

e 
de

l a
le

rta
nt

e.
3.

 
D

ire
cc

ió
n/

 u
bi

ca
ci

ón
 d

e 
la

 e
m

er
ge

nc
ia

.

b.
 

In
st

itu
ci

on
es

 a
rt

ic
ul

ad
as

 d
e 

re
sp

ue
st

a:
 S

D
H

, P
ol

ic
ía

 N
ac

io
-

na
l, 

M
SP

, C
O

E 
C

an
to

na
l p

on
e 

en
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 la

 J
C

P
D

 lo
s 

ca
so

s 
de

 n
iñ

as
, 

ni
ño

s 
y 

ad
ol

es
ce

nt
es

 y
 p

er
so

na
s 

ad
ul

ta
s 

m
ay

or
es

 q
ue

 s
e 

en
cu

en
tra

n 
so

lo
s,

 s
in

 c
ui

da
do

s 
y 

qu
e 

re
qu

ie
re

n 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

. 
S

e 
le

va
nt

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n:

1.
 

N
om

br
es

 c
om

pl
et

os
.

2.
 

E
da

d.
3.

 
Fa

m
ili

ar
 q

ue
 s

e 
en

ca
rg

ab
a 

de
 s

u 
cu

id
ad

o.
4.

 
Fa

m
ili

a 
am

pl
ia

da
 q

ue
 p

od
ría

 e
nc

ar
ga

rs
e 

de
l c

ui
da

do
.

5.
 

U
bi

ca
ci

ón
 (

di
re

cc
ió

n:
 c

al
le

s,
 s

ec
to

r, 
nú

m
er

o 
de

 c
as

a 
o 

re
fe

re
n-

ci
as

 d
e 

lo
ca

liz
ac

ió
n)

.

E
l C

O
E

 C
an

to
na

l s
er

á 
la

 i
ns

ta
nc

ia
 c

oo
rd

in
a-

do
ra

 
a 

es
ca

la
 

lo
ca

l, 
qu

e 
to

m
ar

á 
de

ci
si

o-
ne

s 
pa

ra
 a

se
gu

ra
r 

el
 

ej
er

ci
ci

o 
y 

pr
ot

ec
ci

ón
 

de
 d

er
ec

ho
s,

 e
sp

ec
ia

l-
m

en
te

 d
e 

la
 p

ob
la

ci
ón

 
en

 m
ay

or
 v

ul
ne

ra
bi

li-
da

d.
A

rti
cu

la
rá

 c
on

 l
as

 e
n-

tid
ad

es
 

de
sc

on
ce

n-
tra

da
s 

de
 

pr
ot

ec
ci

ón
 

de
 d

er
ec

ho
s 

de
 c

ad
a 

ca
nt

ón
. 

E
n 

el
 

C
O

E
 

ca
nt

on
al

 s
e 

in
te

gr
ar

án
 

JC
P

D
 y

 C
C

P
D

.

E
l E

C
U

 9
11

 r
ec

og
e 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ne
ce

sa
ria

 
pa

ra
 la

 a
te

nc
ió

n 
de

 la
 

al
er

ta
, d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

s 
tie

m
po

s 
de

 re
gi

st
ro

 
es

tip
ul

ad
os

 
té

cn
ic

a-
m

en
te

; l
a 

in
da

ga
ci

ón
ad

ic
io

na
l 

de
 

da
to

s 
de

be
 

se
r 

re
al

iz
ad

a 
po

r 
la

 
in

st
itu

ci
ón

 
de

 
re

pu
es

ta
, i

nc
lu

so
 p

ar
a 

un
a 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
si

 
re

qu
ie

re
 

el
 

en
ví

o 
de

 
re

cu
rs

os
.
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M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

D
et

ec
ci

ón
 

de
 c

as
os

 
de

 n
iñ

as
, 

ni
ño

s,
 a

do
-

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m

a-
yo

re
s 

qu
e 

re
qu

ie
re

n
pr

ot
ec

ci
ón

10
. 

A
ge

nt
es

 
C

iv
ile

s 
de

 C
on

tro
l 

M
un

ic
ip

al
.

11
. 

O
tra

s 
in

st
itu

ci
on

es
, 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 d

e 
la

 s
oc

ie
da

d 
ci

vi
l, 

or
ga

ni
za

ci
on

es
 n

o 
gu

be
rn

am
en

ta
le

s 
(O

N
G

), 
C

oo
pe

ra
ci

ón
 

in
te

rn
ac

io
na

l.

M
ec

an
is

m
o 

2:
 P

er
so

na
 p

ar
tic

ul
ar

 o
 in

st
itu

ci
ón

 p
on

e 
en

 c
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 la
 J

C
PD

.
a.

 
Q

ui
en

es
 c

on
oz

ca
n 

de
l c

as
o 

de
 n

iñ
as

, n
iñ

os
, a

do
le

sc
en

te
s 

o 
pe

rs
on

as
 

ad
ul

ta
s 

m
ay

or
es

 q
ue

 re
qu

ie
re

n 
pr

ot
ec

ci
ón

 d
eb

er
án

 in
fo

rm
ar

 a
 la

 J
un

ta
 C

an
-

to
na

l d
e 

P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s,

 a
 tr

av
és

 d
e 

m
ed

io
s 

el
ec

tró
ni

co
s 

ot
or

ga
n-

do
 la

 m
ay

or
 c

an
tid

ad
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
po

si
bl

e 
pa

ra
 id

en
tifi

ca
r l

as
 p

er
so

na
s 

en
 

rie
sg

o:
1.

 
N

om
br

es
 c

om
pl

et
os

.
2.

 
E

da
d.

3.
 

Fa
m

ili
ar

 q
ue

 s
e 

en
ca

rg
ab

a 
de

 s
u 

cu
id

ad
o.

4.
 

Fa
m

ili
a 

am
pl

ia
da

 q
ue

 p
od

ría
 e

nc
ar

ga
rs

e 
de

l c
ui

da
do

.
5.

 
U

bi
ca

ci
ón

 {d
ire

cc
ió

n:
 c

al
le

s,
 s

ec
to

r, 
nú

m
er

o 
de

 c
as

a 
o 

re
fe

re
nc

ia
s 

de
 

lo
ca

liz
ac

ió
n)

.

M
ec

an
is

m
o 

3:
 J

C
PD

 a
ct

úa
 d

e 
ofi

ci
o.

a.
 L

a 
JC

P
D

, f
re

nt
e 

a 
un

a 
pe

rs
on

a 
ho

sp
ita

liz
ad

a 
o 

en
 a

is
la

m
ie

nt
o 

po
r 

C
O

-
V

ID
-1

9 
en

 a
rti

cu
la

ci
ón

 c
on

 e
l C

C
P

D
, S

D
H

, P
ol

ic
ía

 N
ac

io
na

l, 
C

O
E

 C
an

to
na

l 
y 

el
 M

S
P 

le
va

nt
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

co
n 

la
 fa

m
ili

a 
am

pl
ia

da
 o

 p
er

so
na

s 
ce

rc
an

as
, 

cu
an

do
 b

aj
o 

el
 c

ui
da

do
 d

e 
la

 p
er

so
na

 c
on

 C
O

V
ID

-1
9 

se
 e

nc
on

tra
ba

n 
ni

ña
s,

 
ni

ño
s 

o 
ad

ol
es

ce
nt

es
 o

 p
er

so
na

s 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
, c

on
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

 
Fi

ch
a 

fa
m

ili
ar

 d
e 

M
S

P.
b.

 R
ep

or
ta

 a
l E

C
U

 9
11

, p
os

ib
le

s 
co

nt
ag

io
s 

de
 C

O
V

ID
-1

9 
y 

ac
tú

a 
de

 a
cu

er
do

 
al

 p
ro

to
co

lo
 v

ig
en

te
 c

on
 e

l M
S

P 
pa

ra
 d

ar
 la

 a
te

nc
ió

n 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e,
 d

e 
se

r n
ec

es
ar

io
.

El
 S

IS
 E

C
U

 9
11

, r
ec

og
e 

la
 in

fo
rm

a-
ci

ón
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
la

 a
te

nc
ió

n 
de

 la
 

al
er

ta
, d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

s 
tie

m
po

s 
de

 re
gi

st
ro

 e
st

ip
ul

ad
os

 té
cn

ic
am

en
-

te
; l

a 
in

da
ga

ci
ón

 a
di

ci
on

al
 d

e 
da

to
s 

de
be

 s
er

 re
al

iz
ad

a 
po

r l
a 

in
st

itu
ci

ón
 

de
 r

ep
ue

st
a,

 in
cl

us
o 

pa
ra

 u
na

 e
va

-
lu

ac
ió

n 
ac

er
ca

 d
e 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
el

 
en

ví
o 

de
 re

cu
rs

os
.

Se
 r

eq
ui

er
e 

m
an

ej
ar

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
(c

on
fid

en
ci

al
id

ad
) y

 e
l d

er
ec

ho
 a

l in
-

te
ré

s 
su

pe
rio

r d
el

 n
iñ

o.

C
ad

a 
en

tid
ad

 s
ec

to
ria

l d
eb

e 
se

ña
-

la
r 

la
s 

in
st

an
ci

as
 d

es
co

nc
en

tra
da

s 
qu

e 
pa

rti
ci

pa
rá

n 
en

 e
l C

O
E 

ca
nt

on
al

 
pa

ra
 c

oo
rd

in
ar

 la
s 

m
ed

id
as

 y
 m

ec
a-

ni
sm

os
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

.
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Protocolo para la articulación de los Sistemas Locales de Protección

M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
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 d
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de

 s
ea

 p
os
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le

, 
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 P
ol

ic
ía

 N
ac

io
na

l d
eb

er
á 

no
tifi

ca
r 

la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

is
pu

es
-

ta
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po
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la
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C
PD

 a
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m

ilia
 d

e 
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-
ña

s,
 n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
.

Se
 s

ug
ie

re
 q

ue
 e

n 
co

or
di

na
ci

ón
 c

on
 

el
 C

O
E 

C
an

to
na

l, 
el

 G
AD

 M
un
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ip

al
 

u 
ot

ro
 o

rg
an

is
m

o 
de

l 
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st
em

a 
de

 
Pr

ot
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ci
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 d
e 

D
er

ec
ho

s 
pu

ed
a 

ge
-

ne
ra

r 
un

a 
ap
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ac

ió
n 

o 
he

rra
m

ie
nt

a 
te

cn
ol

óg
ic

a 
do

nd
e 
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st
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ci

on
es

 
re
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ci
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 a

l c
as

o 
pu

ed
an
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is
-

tra
r y
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on

ito
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ar
 e

l c
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pl
im

ie
nt

o 
de
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s 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón
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m

itid
as
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r l
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an
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m
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te
nt

e.
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Protocolo para la articulación de los Sistemas Locales de Protección

M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

pa
ra

 la
 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
de

re
ch

os
 y

 
co

or
di

na
ci

ón
 

co
n 

la
s 

in
st

an
ci

as
 

co
m

pe
te

nt
es

.

1.
  J

un
ta

 C
an

to
na

l 
de

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s.

2.
  U

ni
da

de
s 

Ju
di

ci
al

es
.

3.
  M

in
is

te
rio

 d
e 

S
al

ud
 P

úb
lic

a.

4.
  C

oo
rd

in
ar

 c
on

 la
s 

in
st

an
ci

as
 p

úb
lic

as
 o

 p
riv

ad
as

 q
ue

 v
an

 a
 e

je
cu

ta
r l

as
 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
.

a.
 

E
n 

el
 c

as
o 

de
 r

eq
ue

rir
 m

ed
id

as
 d

e 
cu

st
od

ia
 f

am
ili

ar
 o

 a
co

gi
m

ie
nt

o 
in

st
itu

ci
on

al
 d

e 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
 y

 a
do

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

, 
la

s 
JC

P
D

 c
oo

rd
in

ar
án

 c
on

 la
s 

U
ni

da
de

s 
Ju

di
ci

al
es

 p
ar

a 
la

 e
m

is
ió

n 
de

 la
s 

m
ed

id
as

 y
 c

on
 e

l M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

 P
úb

lic
a 

pa
ra

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

pr
ue

-
ba

s 
de

 C
O

V
ID

-1
9 

se
gú

n 
la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e 

y 
el

 M
IE

S
 p

ar
a 

la
 d

et
er

m
in

a-
ci

ón
 d

e 
un

 e
sp

ac
io

 e
n 

lo
s 

ce
nt

ro
s 

ac
og

im
ie

nt
o 

o 
re

si
de

nc
ia

le
s 

de
 m

od
o 

qu
e 

se
 g

ar
an

tic
e 

su
 c

um
pl

im
ie

nt
o.

b.
 

E
n 

el
 c

as
o 

qu
e 

se
 re

qu
ie

ra
 c

oo
rd

in
ar

 c
on

 la
s 

in
st

an
ci

as
 d

el
 C

O
E

 C
an

-
to

na
l p

ar
a 

qu
e 

se
 g

es
tio

ne
 la

 m
ov

ili
za

ci
ón

 d
e 

lo
s 

ni
ño

s,
 n

iñ
as

, a
do

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

 y
 c

on
 e

l M
S

P 
pa

ra
 la

 r
ea

liz
ac

ió
n 

de
 p

ru
eb

as
 

a 
la

s 
pe

rs
on

as
 q

ue
 p

re
se

nt
en

 s
ig

no
s 

y 
sí

nt
om

as
 c

on
co

rd
an

te
s 

co
n 

C
O

-
V

ID
-1

9,
 e

n 
la

 v
iv

ie
nd

a 
se

gú
n 

lo
s 

lin
ea

m
ie

nt
os

 o
pe

ra
tiv

os
 v

ig
en

te
s.

c.
 

S
ol

ic
ita

r a
l M

S
P 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 a
 la

 fa
m

ili
a 

am
pl

ia
da

 y
 a

l
pe

rs
on

al
 d

e 
la

s 
ca

sa
s 

de
 a

co
gi

da
 y

 c
en

tro
s 

re
si

de
nc

ia
le

s 
pa

ra
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
l P

ro
to

co
lo

 p
ar

a 
el

 a
is

la
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

ob
lig

at
or

io
 e

n 
pe

rs
on

as
 c

on
 

so
sp

ec
ha

 y
 p

os
iti

vo
s 

pa
ra

 C
O

V
ID

-1
9 

y 
re

al
iz

ar
á 

el
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

pe
rti

ne
nt

e.

5.
 R

eg
is

tra
r e

n 
un

a 
ba

se
 d

e 
da

to
s 

a 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
, a

do
le

sc
en

te
s 

o 
pe

rs
on

as
 

ad
ul

ta
s 

m
ay

or
es

 c
on

 m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
(d

es
ag

re
ga

da
 p

or
 e

da
d,

 s
ex

o,
 a

ut
od

et
er

m
in

ac
ió

n 
ét

ni
ca

 y
 t

em
át

ic
as

 d
e 

ig
ua

ld
ad

), 
co

n 
el

 o
bj

et
iv

o 
de

 c
an

al
iz

ar
 a

po
yo

s 
y 

ay
ud

as
 e

st
at

al
es

 y
 q

ue
 

pu
ed

a 
se

r 
co

m
pa

rti
da

 a
l C

O
E

 C
an

to
na

l, 
gu

ar
da

nd
o 

la
 c

on
fid

en
ci

al
id

ad
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n.

En
 lo

s 
ca

nt
on

es
 d

on
de

 s
ea

 p
os

ib
le

, 
la

 P
ol

ic
ía

 N
ac

io
na

l d
eb

er
á 

no
tifi

ca
r 

la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

is
pu

es
-

ta
s 

po
r 

la
 J

C
PD

 a
 la

 fa
m

ilia
 d

e 
ni

-
ña

s,
 n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
.

Se
 s

ug
ie

re
 q

ue
 e

n 
co

or
di

na
ci

ón
 c

on
 

el
 C

O
E 

C
an

to
na

l, 
el

 G
AD

 M
un

ic
ip

al
 

u 
ot

ro
 o

rg
an

is
m

o 
de

l 
Si

st
em

a 
de

 
Pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

D
er

ec
ho

s 
pu

ed
a 

ge
-

ne
ra

r 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

o 
he

rra
m

ie
nt

a 
te

cn
ol

óg
ic

a 
do

nd
e 

la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 
re

la
ci

on
ad

as
 a

l c
as

o 
pu

ed
an

 r
eg

is
-

tra
r y

 m
on

ito
re

ar
 e

l c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 
la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 e
m

itid
as

 
po

r l
a 

in
st

an
ci

a 
co

m
pe

te
nt

e.

M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
al

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
de

re
ch

os
 y

 
co

or
di

na
ci

ón
 

co
n 

la
s 

in
st

an
ci

as
 

co
m

pe
te

nt
es

.

1.
  J

un
ta

 C
an

to
na

l 
de

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s.

2.
  U

ni
da

de
s 

Ju
di

ci
al

es
.

a.
 

Vi
gi

la
r 

y 
re
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iz

ar
 e

l s
eg
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m

ie
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de
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s 

m
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id
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 d
e 
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ot
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ci
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ue
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n 
cu

m
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ir 
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s 
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es
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úb
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 p
riv
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-
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 u
til

iz
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do
 m
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s 
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 te
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s 
y 
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 e

l c
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o 
es

 
em

er
ge

nt
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 s
ol

ic
ita

r a
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yo
 a

 la
 P

ol
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ía
 N
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na
l o

 e
l C

O
E

 C
an

to
na

l.
b.

 
Lo

s 
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ec
es

 y
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ez
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 c
om

pe
te

nt
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 la

s 
JC

P
D
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l s
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ui
m

ie
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s 

m
ed

id
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 d
is

pu
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ta
s 
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cu
er

do
 a

 s
us

 c
om

pe
te

nc
ia

s 
en
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ci
ón

 a
 

la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 n

iñ
as

, 
ni

ño
s,

 a
do

le
sc

en
te

s 
y 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

 a
 

tra
vé

s 
de

 la
s 

ofi
ci

na
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

la
s 

U
ni

da
de

s 
Ju

di
ci

al
es

 y
 lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 
ap

oy
o,

 s
eg

ún
 c

or
re

sp
on

da
.

C
oo

rd
in

ar
 m

ec
an

is
m

os
 d

e 
ap

oy
o 

pa
ra

 e
l s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
m

ed
id

as
 

ad
m

in
is

tra
tiv

as
 (

JC
PD

) 
y 

m
ec

an
is

-
m

os
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 (
U

ni
da

de
s 

Ju
di

-
ci

al
es

) c
on

 e
l C

O
E 

C
an

to
na

l.

M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

 P
úb

lic
a.

a.
 

B
rin

da
r a

te
nc

ió
n 

de
 s

al
ud

 a
l n

iñ
o,

 n
iñ

a,
 a

do
le

sc
en

te
 o

 p
er

so
na

 a
du

lta
 

m
ay

or
 p

ar
a 

co
no

ce
r s

u 
es

ta
do

 d
e 

sa
lu

d 
ac

tu
al

.
b.

 
In

fo
rm

ar
 a

 la
s 

JC
P

D
 y

 a
 la

s 
un

id
ad

es
 ju

di
ci

al
es

 s
ob

re
 la

s 
co

nd
ic

io
-

ne
s 

de
 s

al
ud

 d
e 

la
 n

iñ
a,

 n
iñ

o,
 a

do
le

sc
en

te
 y

 p
er

so
na

 a
du

lta
 m

ay
or

 c
on

 la
 

fin
al

id
ad

 d
e 

pr
op

or
ci

on
ar

 c
rit

er
io

s 
pa

ra
 m

an
te

ne
r o

 c
am

bi
ar

 la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 e

m
iti

da
s.

c.
 

R
em

itir
 in

fo
rm

es
 p

er
ió

di
co

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

 s
ol

ic
ita

do
 p

or
 la

 J
C

PD
 y

 u
ni

-
da

de
s 

ju
di

ci
al

es
, s

ob
re

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
s 

ac
ci

on
es

 d
e 

sa
lu

d 
pr

op
ue

st
as

.
d.

 A
le

rta
r a

l C
O

E
 C

an
to

na
l s

ob
re

 c
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os
 q

ue
 p

on
en

 e
n 

rie
sg

o 
a 

ni
ña

s,
 n

iñ
os

, 
ad

ol
es

ce
nt

es
 o

 p
er

so
na

s 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
.

C
oo

rd
in

ar
 

co
n 

el
 

C
O

E 
C

an
to

na
l 

ap
oy

o 
pa

ra
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
su

s 
se

r-
vi

ci
os

.
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Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Niña, niño, adolescente (0-17 años) y persona adulta mayor (65 años en 
adelante) con COVID-19, tiene diagnóstico positivo o en aislamiento por 
estar dentro de un cerco epidemiológico, o tiene alto riesgo por haber es-
tado en contacto con personas contagiadas y requiere cuidado y medidas 
de protección

TERCER CASO: 
M

om
en

to
 d

e 
ac

tu
ac

ió
n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

D
et

ec
ci

ón
 

de
 c

as
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de

 n
iñ
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, 

ni
ño

s,
 a

do
-

le
sc

en
te

s 
y 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m
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yo

re
s 

co
n-

ta
gi

ad
os

 d
e 

C
O

V
ID

-1
9

qu
e 

re
-

qu
ie

re
n 

pr
ot

ec
ci

ón
 

y 
cu

id
ad

os
.

1.
 

C
ua

lq
ui

er
 

pe
rs

on
a 

qu
e 

co
no

zc
a 

de
l h

ec
ho

.
2.

 
P

ol
ic

ía
 

N
ac

io
na

l y
 

es
pe

ci
al

iz
ad

as
.

3.
 

Fu
er

za
s 

A
rm

ad
as

.
4.

 
M

in
is

te
rio

 
de

 S
al

ud
 P

úb
lic

a,
D

ire
cc

io
ne

s 
D

is
tri

ta
le

s 
de

 S
al

ud
 

o 
ce

nt
ro

s 
de

 s
al

ud
.

5.
 

M
in

is
te

rio
 

de
 In

cl
us

ió
n 

E
co

nó
m

ic
a 

y 
S

oc
ia

l, 
D

ire
cc

io
ne

s 
D

is
tri

ta
le

s,
 p

er
so

na
l 

de
 c

am
po

.
6.

 
S

ec
re

ta
ría

 
de

 D
er

ec
ho

s 
H

um
an

os
.

7.
 

C
on

se
jo

s 
C

an
to

na
le

s 
de

 
P

ro
te

cc
ió

n 
de

 
D

er
ec

ho
s.

8.
 

Te
ni

en
te

s 
po

lít
ic

os
.

9.
 

P
re

si
de

nt
es

 
de

 la
s 

Ju
nt

as
 

P
ar

ro
qu

ia
le

s.
10

. 
A

ge
nt

es
 

C
iv

ile
s 

de
C

on
tro

l M
un

ic
ip

al
.

C
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 u
na

 s
itu

ac
ió

n 
de

 v
ul

ne
ra

ci
ón

 d
e 

de
re

ch
os

:

M
ec

an
is

m
o 

1:
 E

C
U

 9
11

a.
 

S
e 

po
ne

 e
n 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

l E
C

U
 9

11
 p

or
 m

ed
io

 d
e 

lla
m

ad
a 

te
le

fó
ni

ca
, e

l c
as

o 
de

ta
lla

nd
o 

la
 s

ig
ui

en
te

 in
fo

rm
ac

ió
n:

1.
  C

uá
l e

s 
la

 e
m

er
ge

nc
ia

.
2.

  N
om

br
e 

de
l a

le
rta

nt
e.

3.
  D

ire
cc

ió
n/

 u
bi

ca
ci

ón
 d

e 
la

 e
m

er
ge

nc
ia

.
b.

  
E

C
U

 9
11

 p
on

e 
en
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on

oc
im

ie
nt

o 
de

l M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

 lo
s 

ca
so

s 
de

 n
iñ

as
, n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s 
y 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

 c
on

ta
gi

ad
os

 
de

l C
O

V
ID

19
, a

 tr
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 d

e 
lo
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pr

oc
ed

im
ie

nt
os
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te

rn
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 p

ro
to

co
lo

 v
i-

ge
nt

es
 e

n 
sa

la
s 

op
er

at
iv

as
 d
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 c
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 d
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 p

ar
a 

as
eg

ur
ar

 e
l a

co
m

pa
ña

m
ie

nt
o 

re
sp

on
sa

bl
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 c
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 d
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 c
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 p
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l c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
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 C
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, d
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 re
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; l
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re
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itu
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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C
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pe
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te
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an
is
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 c
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 c
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 p
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 c
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 d
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r d
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 d
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l C
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l p
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 d
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 d

e 
de

re
ch

os
 y

 
co

or
di

na
ci

ón
 

co
n 

la
s 

in
st

an
ci

as
 

co
m

pe
te

nt
es

.

1.
  J

un
ta

 C
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 D
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l c
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 d
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) p
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 d
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 d
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r l
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, c
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l d
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 p
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 C
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 p
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 d
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, d
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l c
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 d
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 d
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 m
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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re
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 c

on
co

rd
an

te
s 

co
n 

C
O

V
ID

-1
9 

en
 la

s 
vi

vi
en

da
s,

 
ce

nt
ro

s 
de

 a
is

la
m

ie
nt

o 
pr

ev
en

tiv
o 

ob
lig

at
or

io
, c

as
as

 d
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r c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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 c
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ra
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 C
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 p
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 c
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ar
a 
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de

 p
er

so
na

s 
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ul
ta
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m

ay
or
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el
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to
 d

e 
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m
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 la
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O
V
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9 
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s 
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s 
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pú

bl
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os
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 d
e 
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 d
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os

, a
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le
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en
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s 
y 
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ul
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m
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 c
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 d
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 p
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ut
o 
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ci
ón
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ic
a 
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te

m
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 d
e 
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et
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o 

de
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r c
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da

 a
l C

O
E 
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o 
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 c

on
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Lo
s 

G
AD
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en
 im

pl
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en
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r e
n 

el
 

m
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co
 d

e 
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m
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te
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s 

el
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lo
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de
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m

ie
nt
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en

-
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io
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e 
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 d
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 c
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 c
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ar
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m
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 c
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lo

s 
ca

so
s 

qu
e 

se
 r

eq
ui

er
a 

la
 p

re
se

nc
ia

 d
e 

se
rv

id
or

as
 y

 s
er

vi
do

re
s 

pú
bl

ic
os

.

En
 lo

s 
ca

nt
on

es
 d

on
de

 s
ea

 p
os

i-
bl

e,
 la

 P
ol

ic
ía

 N
ac

io
na

l d
eb

er
á 

no
-

tifi
ca

r 
la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 
di

sp
ue

st
as

 p
or

 la
 J

C
PD

 a
 la

 fa
m

i-
lia

 d
e 

ni
ña

s,
 n

iñ
os

, a
do

le
sc

en
te

s 
o 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

.

Se
 s

ug
ie

re
 q

ue
 e

n 
co

or
di

na
ci

ón
 

co
n 

el
 C

O
E 

C
an

to
na

l, 
el

 G
AD

 M
u-

ni
ci

pa
l u

 o
tro

 o
rg

an
is

m
o 

de
l S

is
-

te
m

a 
de

 P
ro

te
cc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s 

pu
ed

a 
ge

ne
ra

r 
un

a 
ap

lic
ac

ió
n 

o 
he

rra
m

ie
nt

a 
te

cn
ol

óg
ic

a 
do

nd
e 

la
s 

in
st

itu
ci

on
es

 re
la

ci
on

ad
as

 a
l c

as
o,

 
pu

ed
an

 r
eg

is
tra

r 
y 

m
on

ito
re

ar
 e

l 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 e
m

itid
as

 p
or

 la
in

st
an

ci
a 

co
m

pe
te

nt
e.
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M
om

en
to

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n

Pe
rs

on
a 

na
tu

ra
l 

o 
in

st
itu

ci
ón

 
qu

e 
de

te
ct

a,
 

pr
ot

eg
e 

y 
ha

ce
 

se
gu

im
ie

nt
o 

de
lo

s 
ca

so
s

A
ct

iv
id

ad
 a

nt
e 

la
 d

et
ec

ci
ón

, p
ro

te
cc

ió
n 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

 c
as

os
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

de
 a

po
yo

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

pa
ra

 la
 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
de

re
ch

os
 y

 
co

or
di

na
ci

ón
 

co
n 

la
s 

in
st

an
ci

as
 

co
m

pe
te

nt
es

.

M
in

is
te

rio
 d

e 
S

al
ud

.

a.
 

At
en

ci
ón

 p
rio

rit
ar

ia
 y

 s
eg

ui
m

ie
nt

o 
m

éd
ic

o 
qu

e 
ga

ra
nt

ic
en

 e
l c

ui
da

do
 d

el
 

ni
ño

, n
iñ

a,
 a

do
le

sc
en

te
 y

 p
er

so
na

 a
du

lta
 m

ay
or

 e
n 

su
 v

iv
ie

nd
a 

o 
en

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 s

al
ud

, s
eg

ún
 c

or
re

sp
on

da
.

b.
 

In
fo

rm
ar

 a
 la

 fa
m

ilia
 s

ob
re

 la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 s

al
ud

 y
 m

ed
id

as
 d

e 
at

en
ci

ón
, 

cu
id

ad
o,

 a
co

m
pa

ña
m

ie
nt

o 
y 

pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
co

nt
ag

io
s 

al
 c

írc
ul

o 
fa

m
ilia

r 
de

 
ac

ue
rd

o 
al

 P
ro

to
co

lo
 p

ar
a 

el
 a

is
la

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
tiv

o 
ob

lig
at

or
io

 e
n 

pe
r-

so
na

s 
co

n 
so

sp
ec

ha
 y

 p
os

iti
vo

s 
pa

ra
 C

O
VI

D
-1

9.
c.

 C
oo

rd
in

ar
 c

on
 la

s 
in

st
itu

ci
on

es
 in

vo
lu

cr
ad

as
 e

n 
la

 p
ro

te
cc

ió
n 

de
 d

er
ec

ho
s 

de
 n

iñ
as

, n
iñ

os
, a

do
le

sc
en

te
s 

y 
pe

rs
on

as
 a

du
lta

s 
m

ay
or

es
, e

n 
lo

s 
ca

so
s 

pe
r-

tin
en

te
s 

a 
fin

 d
e 

ap
lic

ar
 lo

s 
lin

ea
m

ie
nt

os
 y

 p
ro

to
co

lo
s 

em
iti

do
s 

po
r l

a 
au

to
rid

ad
 

sa
ni

ta
ria

 N
ac

io
na

l.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l 
C

O
E 

C
an

to
na

l 
ap

oy
o 

pa
ra

 e
l 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 
su

s 
fu

nc
io

ne
s.

Pr
om

ov
er

 
m

ec
an

is
m

os
 

pa
ra

 
la

 
co

or
di

na
ci

ón
 in

te
rin

st
itu

ci
on

al
 p

or
m

ed
io

s 
vi

rtu
al

es
, 

in
te

rn
et

, 
te

lé
fo

-
no

, e
tc

.
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Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
D

er
e-

ch
os

 H
um

an
os

.

a.
  

B
rin

da
r 

ac
om

pa
ña

m
ie

nt
o 

ps
ic

os
oc

ia
l 

a 
la

 n
iñ

a,
 n

iñ
o,

 a
do

le
sc

en
te

, 
pe

rs
on

as
 a

du
lta

s 
m

ay
or

es
 y

 s
u 

nú
cl

eo
 f

am
ili

ar
 c

er
ca

no
, 

m
ed

ia
nt

e 
el

 
us

o 
de

 m
ed

io
s 

te
cn

ol
óg

ic
os

/te
lé

fo
no

 y
 d

e 
se

r 
ne

ce
sa

rio
 a

cu
di

r 
a 

vi
si

ta
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s 
co

n 
la

s 
de

bi
da

s 
se

gu
rid

ad
es

.
b.

  
R

em
iti

r 
in

fo
rm

es
 p

er
ió

di
co

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

s 
so

lic
ita

do
 p

or
 la

 J
C

P
D

 y
 

U
ni

da
de

s 
Ju

di
ci

al
es

, s
ob

re
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 d

is
pu

es
ta

s.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l C
O

E
 C

an
-

to
na

l a
po

yo
 p

ar
a 

la
 e

je
cu

-
ci

ón
 d

e 
su

s 
se

rv
ic

io
s.

M
in

is
te

rio
 d

e 
In

cl
us

ió
n 

Ec
on

óm
ic

a 
y 

So
ci

al
, D

i-
re

cc
io

ne
s 

D
is

tr
ita

le
s.

a.
  P

ro
po

rc
io

na
r l

os
 s

er
vi

ci
os

 d
e 

at
en

ci
ón

 y
 c

ui
da

do
s 

qu
e 

se
an

 m
ás

 a
p-

to
s 

pa
ra

 la
s 

pe
rs

on
as

 e
n 

si
tu

ac
ió

n 
de

 v
ul

ne
ra

bi
lid

ad
, e

n 
ca

so
 d

e 
ub

ic
ar

 
a 

la
 fa

m
ili

a 
am

pl
ia

da
 d

e 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
, a

do
le

sc
en

te
s 

o 
pe

rs
on

as
 a

du
lta

s 
m

ay
or

es
.

i. 
In

cl
ui

r e
n 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
cu

án
do

 s
e 

ub
ic

ó 
un

 fa
m

ili
ar

 d
en

tro
 d

e 
la

fa
m

ili
a 

am
pl

ia
da

 a
 n

iñ
as

, n
iñ

os
 y

 a
do

le
sc

en
te

s 
en

 la
 m

od
al

id
ad

 “A
po

yo
 

y 
C

us
to

di
a 

Fa
m

ili
ar

” a
 fi

n 
de

 q
ue

 u
n 

eq
ui

po
 té

cn
ic

o 
ha

ga
 e

l s
eg

ui
m

ie
nt

o 
de

 la
 s

itu
ac

ió
n 

ps
ic

ol
óg

ic
a 

y 
fa

m
ili

ar
 d

el
 n

iñ
o.

i. 
Le

va
nt

ar
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

la
 fa

m
ili

a 
am

pl
ia

da
 c

ua
nd

o 
la

 J
C

P
D

 
o 

la
s 

U
ni

da
de

s 
Ju

di
ci

al
es

 a
sí

 lo
 s

ol
ic

ite
n.

ii.
 

G
es

tio
na

r e
n 

co
or

di
na

ci
ón

 c
on

 e
l C

O
E

 C
an

to
na

l a
yu

da
 h

um
an

i-
ta

ria
 p

ar
a 

la
s 

fa
m

ili
as

 q
ue

 a
co

ge
n 

a 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
, a

do
le

sc
en

te
s 

y 
pe

rs
o-

na
s 

ad
ul

ta
s 

m
ay

or
es

 c
on

 m
ay

or
 v

ul
ne

ra
bi

lid
ad

.
b.

 R
em

iti
r i

nf
or

m
es

 p
er

ió
di

co
s 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 lo

 s
ol

ic
ita

do
 p

or
 la

 J
C

P
D

 
y 

o 
la

s 
U

ni
da

de
s 

Ju
di

ci
al

es
 s

ob
re

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

 y
 m

ec
a-

ni
sm

os
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l 
C

O
E

 C
an

-
to

na
l a

po
yo

 p
ar

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 

de
 s

er
vi

ci
os

 d
e 

ay
ud

a 
hu

m
a-

ni
ta

ria
 y

 v
is

ita
s 

a 
fa

m
ili

as
 d

e 
m

ay
or

 v
ul

ne
ra

bi
lid

ad
 p

ar
a 

la
 

pr
ot

ec
ci

ón
 

de
 

ni
ña

s,
 

ni
ño

s,
 

ad
ol

es
ce

nt
es

 
y 

pe
rs

on
as

 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
.

M
in

is
te

rio
 d

e 
Ed

uc
ac

ió
n

(D
EC

E)
.

a.
  

G
ar

an
tiz

ar
 e

l 
de

re
ch

o 
a 

la
 e

du
ca

ci
ón

, 
re

al
iz

ar
 e

l 
se

gu
im

ie
nt

o 
y 

ac
om

pa
ña

m
ie

nt
o 

ps
ic

os
oc

ia
l d

en
tro

 d
el

 s
is

te
m

a 
ed

uc
at

iv
o 

a 
la

 n
iñ

a,
 

ni
ño

 o
 a

do
le

sc
en

te
 y

 s
u 

nú
cl

eo
 fa

m
ili

ar
 c

er
ca

no
 m

ed
ia

nt
e 

el
 u

so
 d

e 
m

e-
di

os
 te

cn
ol

óg
ic

os
 o

 d
e 

ot
ro

 ti
po

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 s

itu
ac

ió
n 

pe
rs

on
al

 
y 

fa
m

ili
ar

.
b.

  D
e 

se
r n

ec
es

ar
io

, s
e 

de
be

 g
es

tio
na

r y
 fa

ci
lit

ar
 la

 re
ub

ic
ac

ió
n 

de
 lo

s 
ni

ño
s,

 n
iñ

as
 y

 a
do

le
sc

en
te

s 
en

 la
s 

un
id

ad
es

 e
du

ca
tiv

as
 m

ás
 c

er
ca

na
s 

a 
su

 lu
ga

r d
e 

re
si

de
nc

ia
 (a

 fu
tu

ro
), 

po
r p

ed
id

o 
de

 la
 J

C
P

D
 o

 fa
m

ili
a.

c.
  R

em
iti

r i
nf

or
m

es
 p

er
ió

di
co

s 
de

 a
cu

er
do

 a
 lo

 s
ol

ic
ita

do
 p

or
 la

 J
C

P
D

 
so

br
e 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l 
C

O
E

 C
an

-
to

na
l a

po
yo

 p
ar

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 

de
 s

us
 s

er
vi

ci
os

 y
 f

ac
ili

ta
r 

el
 

ac
ce

so
 a

 m
ed

io
s 

te
cn

ol
óg

i-
co

s 
e 

in
te

rn
et

 a
 la

 p
ob

la
ci

ón
 

co
n 

m
ay

or
 v

ul
ne

ra
bi

lid
ad

.
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C
on

se
jo

 N
ac

io
na

l p
ar

a 
la

 
Ig

ua
ld

ad
 In

te
rg

en
er

ac
io

na
l.

a.
  

B
rin

da
r 

ac
om

pa
ña

m
ie

nt
o 

ps
ic

os
oc

ia
l a

 la
 n

iñ
a,

 n
iñ

o,
 a

do
le

sc
en

te
, 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

 y
 s

u 
nú

cl
eo

 fa
m

ili
ar

 c
er

ca
no

, m
ed

ia
nt

e 
el

 u
so

 d
e 

m
ed

io
s 

te
cn

ol
óg

ic
os

/te
lé

fo
no

 y
 

de
 s

er
 n

ec
es

ar
io

 a
cu

di
r a

 v
is

ita
s 

do
m

ic
ili

ar
ia

s 
co

n 
la

s 
de

bi
da

s 
se

gu
rid

ad
es

.
b.

  R
em

iti
r i

nf
or

m
es

 p
er

ió
di

co
s 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

so
lic

ita
do

 p
or

 la
 J

C
P

D
 y

 U
ni

da
de

s
Ju

di
ci

al
es

, s
ob

re
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 d

is
pu

es
ta

s.
 p

ro
to

co
lo

s,
 ru

ta
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

su
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
pa

ra
 la

 p
ro

te
cc

ió
n 

de
 lo

s 
de

re
ch

os
 d

e 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
 y

 
ad

ol
es

ce
nt

es
 y

 p
er

so
na

s 
ad

ul
ta

s 
m

ay
or

es
 e

n 
si

tu
ac

ió
n 

de
 v

ul
ne

ra
bi

lid
ad

, p
or

 la
 e

m
er

ge
nc

ia
 

sa
ni

ta
ria

.
c.

  F
or

m
ul

ar
 y

 tr
an

sv
er

sa
liz

ar
 p

ol
íti

ca
 p

úb
lic

a 
en

 to
do

s 
lo

s 
ni

ve
le

s 
de

 g
ob

ie
rn

os
 o

rie
nt

ad
a 

a 
la

 p
ro

te
cc

ió
n 

y 
ga

ra
nt

ía
 d

e 
lo

s 
de

re
ch

os
 d

e 
ni

ña
s,

 n
iñ

os
 y

 a
do

le
sc

en
te

s 
y 

pe
rs

on
as

 a
du

lta
s 

m
ay

or
es

 e
n 

si
tu

ac
ió

n 
de

 v
ul

ne
ra

bi
lid

ad
, p

or
 la

 e
m

er
ge

nc
ia

 s
an

ita
ria

.

C
oo

rd
in

ar
 c

on
 e

l C
O

E
 C

an
-

to
na

l, 
la

 J
C

P
D

, C
C

P
D

 y
 la

s 
in

st
itu

ci
on

es
 p

úb
lic

as
 y

 p
ri-

va
da

s 
lo

ca
le

s,
 a

po
yo

 p
ar

a 
la

 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 s

us
 fu

nc
io

ne
s.

C
on

se
jo

 C
an

to
na

l d
e 

Pr
o-

te
cc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s.

a.
  

E
la

bo
ra

r 
un

 in
fo

rm
e 

té
cn

ic
o 

so
br

e 
la

 r
es

pu
es

ta
 d

e 
la

s 
in

st
itu

ci
on

es
, 

la
s 

m
ed

id
as

 
de

 p
ro

te
cc

ió
n 

to
m

ad
as

 p
or

 ju
ec

es
 c

om
pe

te
nt

es
 y

 J
C

P
D

 p
ar

a 
pr

es
en

ta
rlo

 e
n 

el
 C

O
E

 
C

an
to

na
l. 

D
e 

se
r n

ec
es

ar
io

 s
e 

to
m

ar
án

 n
ue

va
s 

m
ed

id
as

 a
 e

sc
al

a 
ca

nt
on

al
 p

ar
a 

pr
ot

e-
ge

r a
 n

iñ
os

, n
iñ

as
, a

do
le

sc
en

te
s 

y 
pe

rs
on

as
 a

du
lta

s 
m

ay
or

es
. T

od
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 
ca

rá
ct

er
 re

se
rv

ad
a 

se
 m

an
ej

ar
á 

m
ed

ia
nt

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 q
ue

 g
ar

an
tic

en
 la

 c
on

fid
en

-
ci

al
id

ad
.

b.
  

C
on

ta
r 

co
n 

un
a 

ba
se

 d
e 

da
to

s 
{g

ua
rd

an
do

 la
 c

on
fid

en
ci

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
ca

so
s)

 d
e 

la
 

po
bl

ac
ió

n 
en

 m
ay

or
 v

ul
ne

ra
bi

lid
ad

, e
l n

úm
er

o 
de

 c
as

os
 c

on
 C

O
V

ID
-1

9 
y 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
in

st
itu

ci
on

al
es

 d
is

po
ni

bl
es

 e
n 

el
 c

an
tó

n 
pa

ra
 g

en
er

ar
 a

le
rta

s 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

al
 C

O
E

 
C

an
to

na
l y

 s
ug

er
en

ci
as

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n 
en

 r
el

ac
ió

n 
a 

la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 e

m
er

ge
nc

ia
 e

n 
el

 
C

an
tó

n.
c.

  F
or

m
ul

ar
 p

ol
íti

ca
s 

pú
bl

ic
as

 lo
ca

le
s 

pa
ra

 la
 a
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RUTA DE ATENCIÓN
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5.  Acciones de difusión y seguimiento 
a la implementación del protocolo
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Acciones desarrolladas 
para la difusión y 
seguimiento
La declaración de la emergencia sanitaria 
en el Ecuador por el COVID-19 en marzo 
de 2020, obligó al Gobierno Nacional y 
los Gobiernos Autónomos Descentraliza-
dos (GAD), a que implementen progresi-
vamente acciones para la prevención del 
contagio de COVID-19 y para la atención 
de las personas contagiadas. 

El Consejo Nacional para la Igualdad In-
tergeneracional (CNII), en cumplimiento 
de sus atribuciones, durante el 2020 reali-
zó entre otras, las siguientes acciones con 
su equipo técnico nacional y en territorio 
para apoyar la actuación de los organis-
mos del Sistema de Protección de Dere-
chos respecto de la protección de niñas, 
niños, adolescentes, jóvenes y personas 
adultas mayores durante la emergencia:

 » Participación en el Comité de Ope-
raciones de Emergencia (COE) 
para la construcción y aprobación 
de instrumentos y herramientas es-
pecializadas para la atención de la 
población durante de la emergen-
cia. En la Mesa Técnica 4 se cons-
truyó el Protocolo para la articula-
ción de los Sistemas Locales de 
Protección de Derechos de niñas, 
niños, adolescentes y personas 
adultas mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID-19.

 » Incidencia en los COE Cantonales 
para que incorporen a los Consejos 
Cantonales de Protección de Dere-
chos (CCPD) entre las instituciones 
que lo conforman a fin de que en 
las decisiones tomadas en territorio 
para abordar la emergencia sanita-
ria se contemplen los enfoques de 
igualdad e información referente a 
los grupos de atención prioritaria.

 » Asistencia técnica y acompaña-
miento a los Gobiernos Autóno-
mos Descentralizados (GAD), 
Consejos Cantonales de Protec-
ción de Derechos (CCPD), Juntas 
Cantonales de Protección de De-
rechos (JCPD) y otros organismos 
locales para que en el marco de la 
emergencia se atienda y proteja a 
los grupos generacionales.

 » Socialización, capacitación y se-
guimiento en la implementación 
del Protocolo para la articulación 
de los Sistemas Locales de Pro-
tección de Derechos de niñas, 
niños, adolescentes y personas 
adultas mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID-19.

El Consejo Nacional para la Igualdad Inter-
generacional, realizó 27 diálogos virtuales 
con Juntas Cantonales de Protección de 
Derechos (JCPD) y Consejos Cantonales 
de Protección de Derechos (CCPD) para 
fortalecer las políticas públicas y la aten-
ción y protección de niñas, niños, adoles-
centes y personas adultas mayores duran-
te la emergencia sanitaria por COVID-19.

En los diálogos virtuales participaron 655 
personas entre autoridades de gobiernos 
autónomos descentralizados y miembros 
de 164 JCPD y 181 CCPD de 201 cantones 
pertenecientes a 23 provincias del país.

En cumplimiento de la atribución de se-
guimiento a las políticas públicas de 
igualdad y no discriminación de los gru-
pos generaciones, este Consejo levantó 
periódicamente información referente a la 
actuación en territorio de los organismos 
del Sistema de Protección de Derechos 
para la protección de niñas, niños, ado-
lescentes, jóvenes y personas adultas 
mayores durante la pandemia.

De acuerdo a la información levantada 
entre los meses de junio y septiembre del 
2020 presentamos los siguientes avances:
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CONSEJO NACIONAL PARA LA
IGUALDAD INTERGENERACIONAL #JuntasActivadas

Diálogos virtuales
Con Juntas Cantonales de Protección de Derechos (JCPD) 
y Consejos Cantonales de Protección de Derechos (CCPD) 

22
PROVINCIAS

178
CANTONES

55
AUTORIDADES

LOCALES

288
JUNTAS

CANTONALES

254
CONSEJOS

CANTONALES

25
DIÁLOGOS
VIRTUALES
JCPD y CCPD

Fu
en

te
: C

N
II 

Co
rte

: 2
6 

de
 m

ay
o 

de
 2

02
0

Llama al 171 si presentas síntomas 
En Galápagos comunÍcate al 911 
Visita www.coronavirusecuador.com

Cotopaxi
7 Cantones
6 Miembros de CCPD 
6 Miembros de JCPD

Chimborazo
10 Cantones
10 Vicealcaldes y 
concejales 
9 Miembros de CCPD
8 Miembros de JCPD

Azuay
7 Cantones
1  Alcalde
7 Miembros de CCPD
16 Miembros de JCPD

Tungurahua

7 Cantones
8 Miembros de CCPD
7 Miembros de JCPD

Santo Domingo
1 Cantón
1 Concejal
1 Miembros de CCPD
2 Miembros de JCPD

Bolívar
5 Cantones
1 Alcalde
4 Miembros de CCPD
10 Miembros de JCPD

Cañar

7 Cantones
7 Miembros de CCPD
9 Miembros de JCPD

7 Cantones
1 Concejal
14 Miembros de CCPD
15 Miembros de JCPD

Esmeraldas
6 Cantones
3 Vicealcaldes y 
concejales
5 Miembros de CCPD
9 Miembros de JCPD

Imbabura
3 Cantones
1 Vicealcaldesa
2 Miembros de CCPD 
6 Miembros de JCPD

Galápagos

6 Cantones
2 Concejales
4 Miembros de CCPD
8 Miembros de JCPD

Carchi
5 Cantones
9 Vicealcaldes y 
concejales
9 Miembros de CCPD
4 Miembros de JCPD

Napo

Pichincha
7 Cantones
2 Vicealcaldes y 
concejales
15 Miembros de CCPD
11 Miembros de JCPD

Orellana
4 Cantones
4 Vicealcaldes y 
concejales
4  Miembros de CCPD
1  Miembros de JCPD

Sucumbíos

6 Cantones
4 Miembros de CCPD
11 Miembros de JCPD

Santa Elena
3 Cantones
1 Concejal
10 Miembros de CCPD
9 Miembros de JCPD

Manabí
20 Cantones
1 Concejal
26 Miembros de CCPD 
36 Miembros de JCPD

Zamora Chinchipe
6 Cantones
6 Concejales
6 Miembros de CCPD 
13 Miembros de JCPD

Los Ríos
13 Cantones
  3 Alcaldesa y 
Concejales
26 Miembros de CCPD 
17 Miembros de JCPD

Guayas

24 Cantones
4 Concejales
60 Miembros de CCPD 
55 Miembros de JCPD

El Oro
11 Cantones
2 Concejal y 
Director GAD
16 Miembros de CCPD
12 Miembros de JCPD

Loja
13 Cantones
3 Concejales
11 Miembros de CCPD
23 Miembros de JCPD
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Análisis de la información

Hasta agosto de 2020 estaban confor-
mados 200 Consejos Cantonales de Pro-
tección de Derechos, que representan el 
90,49% en relación a los 221 cantones 
del país. De estos 193 es decir el 96,5% 
estaban activos. 

Respecto a las Juntas Cantonales de 
Protección de Derechos, estas se en-
contraban conformadas en 194 can-

tones lo que representa el 87,73% de 
territorios del país y todas estaban reali-
zando sus funciones. 

Si bien los Consejos y Juntas Canto-
nales de Protección de Derechos es-
taban conformados, algunos de estos 
organismos reportaron estar realizando 
funciones diferentes a las establecidas 
en la Ley. 

En el periodo de seguimiento, 132 Con-
sejos Cantonales formaron parte de los 
Comités de Operaciones de Emergencia 
Cantonales, su participación incidió en 
la construcción de normativa y políticas 
públicas emitidas por los Gobiernos Au-
tónomos Descentralizados municipales 
para la atención de la población durante 
la emergencia sanitaria por COVID-19.

Además, se identificó que en 117 Go-
biernos Autónomos Descentralizados 
(52,94%) en julio y 66 (29,86%) en agos-
to, se emitió nueva normativa o políticas 
públicas en el marco de la emergencia 
sanitaria relacionada principalmente con:
 

 » Uso de elementos de bioseguridad 
en el espacio público. 

 » Provisión de kits alimenticios, bio-
seguridad y limpieza. 

 » Campañas comunicacionales y de 
señalética orientadas al cuidado de 
la población durante la emergencia 
sanitaria. 

 » Apoyo en emergencias de salud. 

 » Erradicación de trabajo infantil.

 » Movilización de personas para 
que reciban los apoyos guberna-
mentales.

 » Reformas de ordenanzas del Sis-
tema de Protección de Derechos.

 » Medidas para prevenir y erradicar la 
violencia a niñas, niños adolescen-
tes y personas adultas mayores.

 » Toma de pruebas rápidas para 
confirmar o descartar COVID 19.

 » Desinfección de áreas públicas.

 » Habilitación de albergues para per-
sonas en situación de calle.

La normativa desarrollada se fundamen-
tó en las disposiciones nacionales y los 
cambios en la semaforización cantonal. 
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En el periodo reportado, 92 Gobiernos Au-
tónomos Descentralizados (41,63%) en 
julio y 53 Gobiernos Autónomos Descen-
tralizados (23,98%) en agosto, implemen-
taron en coordinación con el Ministerio de 
Inclusión Económica y Social y el Ministe-
rio de Salud Pública espacios de atención 
o Centros de Aislamiento Temporal para la 
protección de niñas, niños, adolescentes y 
personas adultas mayores por situaciones 
de COVID-19. En su mayoría fueron espa-
cios adecuados, que cumplían con las me-
didas de bioseguridad. En estos lugares se 
atendieron a personas que se encontraban 
en medios de contagio masivo y un gran 
porcentaje de estos fueron implementados 
en las provincias en las que el COVID-19 
se presentó con intensidad. 
Finalmente, en el periodo analizado, 122 
Cantones (55,20%) en julio y 42 consejos 
y Juntas Cantonales de Protección de De-
rechos en agosto, reportaron la aplicación 
del Protocolo para la articulación de los 
Sistemas Locales de Protección de Dere-
chos de niñas, niños, adolescentes y per-
sonas adultas mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID-19.

Los técnicos del Consejo Nacional para 
la Igualdad Intergeneracional brindaron 
asistencia técnica en 201 cantones que 
realizaron consultas sobre la protección 
de los grupos generacionales. Las con-
sultas y solicitudes realizadas por los con-
sejos y juntas cantonales de protección 
de derechos versaron sobre:

 » Capacitación en el “Protocolo para 
la articulación de los sistemas lo-
cales de protección de derechos 
de niñas, niños, adolescentes y 
personas adultas mayores en el 
marco de la emergencia sanitaria 
COVID-19.”

 » Actuación de las juntas cantonales 
de protección de derechos, en re-
lación a la normativa emitida por el 
COE nacional.

 » Información de contagios desde el 
Ministerio de Salud Pública.

 » Rol de las juntas o consejos can-
tonales y los DECE en la protec-
ción de niñas, niños, adolescentes 
y personas adultas mayores en el 
marco de la emergencia.

El equipo técnico resolvió las consultas y 
solicitudes realizadas por los Secretarios 
Ejecutivos de los CCPD y miembros de 
las JCPD.

En conclusión, en el seguimiento realiza-
do a los GAD, CCPD y JCPD se eviden-
ció la implementación y uso del protocolo 
para la articulación de los sistemas loca-
les de protección de derechos de niñas, 
niños, adolescentes y personas adultas 
mayores en el marco de la emergencia 
sanitaria COVID-19, por parte de estas 
instancias y con el objetivo de dar res-
puesta a la vulneración de derechos. 
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Nota: 
* En relación a  los 221 cantones del país.
** En relación a los CCPD conformados.
*** En relación a las JCPD conformadas.

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Ámbito Indicador
Datos al

29-07-2020
Datos al

31-08-2020

Funcionamien-
to del Sistema 
de Protección 
de Derechos

Consejos Cantonales de Protección 
de Derechos conformados

198
CCPD (89,59%) *

200
CCPD (90,49%) *

Consejos Cantonales de Protección 
de Derechos funcionando

165
CCPD (83,33%) **

193
CCPD (96,5%) **

Juntas Cantonales de Protección 
de Derechos conformados

191
JCPD (86,43%) *

194
JCPD (87,73%) *

Juntas Cantonales de Protección 
de Derechos funcionando

182
JCPD (95,3%)***

194
JCPD (100%) ***

Gestión de go-
biernos autóno-
mos descentra-
lizados durante 

la pandemia

Consejos Cantonales de 
Protección de Derechos que 
integran los COE cantonales

123
(62,12%) **

132
(66%) **

GAD cantonales que han emitido 
normativas para la atención de la 
población durante la emergencia 
sanitaria por COVID-19 117

Cantones 
(52,94%) *

66
Cantones
(29,86%) *

GAD cantonales que han emitido 
Políticas Públicas para la atención 
de la población durante la 
emergencia sanitaria por COVID-19

53
Cantones
(23,98) *

Espacios de atención o centros 
de aislamiento temporal para 
la protección de niñas, niños, 
adolescentes y personas 
adultas mayores (COVID 
19) implementados

92
Cantones 
(41,63%) *

Juntas y Consejos Cantonales 
que implementaron el “Protocolo 
para la articulación de los 
Sistemas Locales de Protección 
de Derechos de niñas, niños, 
adolescentes y personas adultas 
mayores en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID-19”

122
Cantones
(55,20%) *

42
JCPD y CCPD
(19%) *

Matriz de seguimiento de los avances en la implementación de políticas públicas para la 
atención de los grupos generacionales durante la emergencia por COVID - 19 y el Protocolo 
para la articulación de los Sistemas Locales de Protección de Derechos (Corte al 31/08/2020)
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El presente “Protocolo para la articulación de los sistemas 
locales de protección de derechos de niñas, niños, 
adolescentes y personas adultas mayores en el marco 
de la emergencia sanitaria COVID-19” fue una iniciativa 
del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 
elaborado por 12 instituciones nacionales miembros de 
la Mesa de Trabajo No. 4 del Comité de Operaciones de 
Emergencia Nacional en abril de 2020, presentado y 
aprobado por el pleno del COE el 13 de mayo de 2020.

Como su nombre lo indica, este protocolo define rutas de 
acción para los sistemas locales de protección en casos donde 
responsables del cuidado de niños, niñas, adolescentes 
o personas adultas mayores, han sido contagiados por la 
Covid-19, han tenido que ser hospitalizados o incluso han 
fallecido; casos en los cuales, las personas a su cuidado 
podrían quedarse en una situación de desprotección, y 
por tanto se activa la articulación interinstitucional a fin de 
proporcionar la protección integral requerida.

Este instrumento recibió el reconocimiento de varios 
organismos internacionales, entre ellos el Departamento 
de Inclusión Social, de la Secretaría de Acceso a Derechos 
y Equidad de la Organización de Estado Americanos, 
en el concierto regional, lo destacó como una buena 
práctica, siendo el ganador en la categoría Niños, niñas y 
adolescentes, del Concurso de Buenas Prácticas sobre los 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad en el Contexto del 
COVID-19.

Al final de este documento se pueden apreciar algunos de 
los resultados concretos de este instrumento, que se sigue 
aplicando hasta la presente fecha.

Consejo nacional para la
igualdad intergeneracional


