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2 1. INTRODUCCION

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Con la ratificacion de los instrumentos internacio-
nales sobre derechos humanos’ por el Estado
ecuatoriano, entre ellos, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN)?, el Cédigo Organico de
la Nifiez y Adolescencia (CONA) y la aprobacién de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)
en el 2008, el pais asume la responsabilidad de
asegurar el ejercicio de derechos y de establecer
mecanismos para su proteccion y restitucion, con
atenciéon especial a los grupos humanos que, por

sus condiciones de inequidad, desigualdad y dis-
criminaciéon, se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad y exclusién.

Los 6rganos responsables de asegurar la plena vi-
gencia y el ejercicio de los derechos por mandato
constitucional son los Consejos Nacionales para
la Igualdad. En el caso del Consejo Nacional para
la Igualdad Intergeneracional (CNII) la finalidad
es asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los

1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, publicado en el Registro Oficial No. 101 de 24 de enero de 1969; Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos y Sociales, publicado en el Registro Oficial 101 de 24 de enero de 1969; Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, publicado en el Registro Oficial No. 101 de 24 de enero de 1969; Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer, publicada en el Registro Oficial No. 132 del 2 de diciembre de 1981; La Convencién Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Convencién de Belem Do Para, publicada en el Registro Oficial No. 728 de 30 de
junio de 1995; Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la tortura, publicada en el Registro Oficial No. 360 de 13 de enero de 2000.

2 La Convencion sobre los Derechos del Nifio, publicada en el Registro Oficial No. 31 de 22 de septiembre de 1992.
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derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
personas adultas mayores, desde las atribuciones
de formulacion, transversalizacion, observancia, se-
guimiento y evaluacion de las politicas publicas de
igualdad, en coordinacion con las entidades recto-
ras y ejecutoras y con los- organismos especializa-
dos en la proteccidn de derechos, segun lo estable-
ce la Constitucién. (CRE, articulo 156)

En particular, la atribucion de observancia tiene
como fin la vigilancia del cumplimiento de las po-
liticas publicas, a partir de amenazas y vulneracio-
nes de derechos para incidir en las instituciones del
Estado responsables de garantizar el principio de
igualdad y no discriminacién, y determinar su per-
tinencia y eficacia en la garantia, respeto y protec-
cion de los derechos, realizando recomendaciones,
resoluciones y seguimiento de acuerdos para la ac-
tivacién, mejoramiento, cambio o creacion de me-
canismos de proteccién de derechos.

El ejercicio de esta atribucion consiste en el encuen-
tro entre la institucionalidad publica y la ciudadania
para buscar soluciones conjuntas a la persistencia
de la vulneracion de derechos.

De ahi que, en el marco de las manifestaciones so-
ciales ante el anuncio de una serie de medidas eco-
nomicas emitidas por el Gobierno Nacional entre el
3y 13 de octubre de 2019, y en cumplimiento de su
mandato constitucional y legal, el Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional alertado por la
presencia de nifias, nifios y adolescentes, expues-
tos a posibles riesgos en dicho contexto, realizé un
proceso de observancia en la ciudad de Quito a las
instituciones del Estado y sus niveles de gobierno,
a la sociedad civil y a las familias respecto de las
acciones implementadas para garantizar los dere-
chos de este grupo de atencién, especificamente
los relacionados con la salud, el cuidado, la alimen-
tacién y la proteccion en el contexto de los alber-
gues temporales habilitados.

Informes de Observancia ——
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2 ANALISIS DEL MARCO JURIDICO Y NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL RESPECTO

DE LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE LAS MANIFES-

TACIONES SOCIALES

| respeto, la proteccion y la promocion de los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes se
establece en diferentes instrumentos juridicos inter-
nacionales y nacionales. Pues, a partir de la Con-
vencion de los Derechos del Nifio el enfoque parte
de la concepcion de que estos son sujetos de todos
los derechos humanos que tienen como principio
fundamental el interés superior del nifio y la priori-
dad absoluta; mas aun, su proteccién especial ante
posibles amenazas o vulneraciones de derechos.

Por tanto, los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes son exigibles, de obligatorio cumplimiento y
respeto por parte del Estado, las familias y la socie-
dad; vy, en los casos de amenaza o vulneracion de

derechos, ejecutar las acciones y mecanismos en-
caminados a prevenir, atender, proteger, sancionar
y reparar.

Es decir, bajo el principio de la corresponsabilidad
en la proteccion de la nifiez y la adolescencia, y en
el marco de las manifestaciones sociales se debe
asegurar su proteccion y garantizar su integridad fi-
sica y psicolégica; la que, ademas, “[...] prima sobre
cualquier consideracién cultural que pueda afectar-
los, asi como sobre cualquier otro calculo de bene-
ficio colectivo.” (Cillero Brufol, 2010)

Ante la responsabilidad de las entidades de Gobier-
no de garantizar la integridad fisica y psicoldgica de
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nifos, nifnas y adolescentes en las manifestaciones La Observacién General No.13 del Comité de los
sociales, especificamente, la Convencion de los Derechos del Nifo, respecto del “Derecho del nifio
Derechos del Nifio establece lo siguiente: a no ser objeto de ninguna forma de violencia” ana-

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato ne-
gligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender,
segun corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quie-
nes cuidan de él, asi como para otras formas de pre-
vencion y para la identificacion, notificacion, remision
a una institucioén, investigacion, tratamiento y obser-
vacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion ju-
dicial.

liza en detalle lo dispuesto en el articulo 19 de la
CDN vy plantea los siguientes supuestos y observa-
ciones fundamentales:

1. “La violencia contra los nifios jamas es justificable;
toda violencia contra los nifios se puede prevenir.”

2. Un planteamiento de la atencién y proteccion del
nifno basado en los derechos del nifo requiere dejar de
considerar al nifio principalmente como “victima” para
adoptar un paradigma basado en el respeto y la pro-
mocién de su dignidad humana y su integridad fisica y
psicolégica como titular de derechos.

3. El concepto de dignidad exige que cada nifio sea
reconocido, respetado y protegido como titular de
derechos y como ser humano unico y valioso con su
personalidad propia, sus necesidades especificas, sus
intereses y su privacidad.

4. El principio del estado de derecho debe aplicarse
plenamente a los nifios, en pie de igualdad con los
adultos.

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——
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5. En todos los procesos de toma de decisiones debe
respetarse sistematicamente el derecho del nifio a ser
escuchado y a que sus opiniones se tengan debida-
mente en cuenta, y su habilitacion y participacion de-
ben ser elementos basicos de las estrategias y progra-
mas de atencion y proteccion del nifio.

6. Debe respetarse el derecho del nifio a que, en todas
las cuestiones que le conciernan o afecten, se atienda
a su interés superior como consideracion primordial,
especialmente cuando sea victima de actos de violen-
cia, asi como en todas las medidas de prevencion.

7. La prevencioén primaria de todas las formas de vio-
lencia mediante servicios de salud publica y educacion
y servicios sociales, entre otros, es de importancia ca-
pital.

8. El Comité reconoce la importancia primordial de la
familia, incluida la familia extensa, en la atencion y pro-
teccion del nifio y en la prevencion de la violencia. Sin
embargo, reconoce también que la mayor parte de los
actos de violencia se producen en el ambito familiar y
que, por consiguiente, es preciso adoptar medidas de
intervencién y apoyo cuando los nifios sean victimas
de las dificultades y penurias sufridas o generadas en
las familias.

9. El Comité también es consciente de que en insti-
tuciones del Estado, como escuelas, guarderias, ho-
gares y residencias, locales de custodia policial o ins-
tituciones judiciales, los nifios son victimas de actos
de violencia intensa y generalizada, que pueden llegar
hasta la tortura y el asesinato, por parte de agentes es-
tatales, y de que los grupos armados y el ejército usan
frecuentemente la violencia contra los nifios.

Las recomendaciones del Comité de los Derechos
del Nifio (CRC, por sus siglas en inglés) al Estado
ecuatoriano sobre los informes periddicos quinto y
sexto combinados, recomienda que:

21.[...]1 b) Acelere la aprobacion de un protocolo sobre
como tratar a los nifios en el contexto de las manifes-
taciones publicas, y se asegure de que dicho protocolo
se ajuste a la Convencion;

c) Establezca un mecanismo de denuncia para los ni-
Aos que hayan sufrido cualquier forma de violencia, uso
excesivo de la fuerza o detencion arbitraria durante las
manifestaciones publicas, y fije sanciones acordes para
los funcionarios publicos que violen el derecho de los
nifos a la libertad de asociacion y de reunién pacifica.

-




En el caso especifico de Ecuador, la Constitucion
establece como obligaciones del Estado, garanti-
zar la proteccion de las personas y sus derechos
en cualquier circunstancia, asi como garantizar el
derecho a la resistencia y la manifestacién, estos
preceptos constitucionales se encuentran conteni-
dos fundamentalmente en los siguientes articulos:

Articulo 66, numerales:

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.
b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y
privado. El Estado adoptara las medidas necesarias
para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, personas adultas ma-
yores, personas con discapacidad y contra toda per-
sona en situacion de desventaja o vulnerabilidad;
idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la
esclavitud y la explotacion sexual.
c¢) La prohibicién de la tortura, la desaparicion forza-
day los tratos y penas crueles, inhumanos o degra-
dantes (...).

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento li-
bremente y en todas sus formas y manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por informa-

ciones sin pruebas o inexactas, emitidas por medios
de comunicacion social, a la correspondiente rectifica-
cion, réplica o respuesta, en forma inmediata, obligato-
ria y gratuita, en el mismo espacio u horario.

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en
forma libre y voluntaria.

23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individua-
les y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o
respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a
nombre del pueblo (...).

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley:
4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la se-
guridad.

5. Respetar los derechos humanos y luchar por su
cumplimiento.

14. Respetar y reconocer las diferencias étnicas, na-
cionales, sociales, generacionales, de género, y la
orientacion e identidad sexual.

16. Asistir, alimentar, educar y cuidar a las hijas e hijos.
Este deber es corresponsabilidad de madres y padres
en igual proporcion, y correspondera también a las hi-
jas e hijos cuando las madres y padres lo necesiten.

—3
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17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria
del pais, de manera honesta y transparente.

Articulo 97.- Todas las organizaciones podran desarro-
llar formas alternativas de mediacién y solucién de con-
flictos, en los casos que permita la ley; actuar por dele-
gacion de la autoridad competente, con asuncion de la
debida responsabilidad compartida con esta autoridad;
demandar la reparacion de dafos ocasionados por en-
tes publicos o privados; formular propuestas y reivindi-
caciones economicas, politicas, ambientales, sociales
y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al
buen vivir. Se reconoce al voluntariado de accion social
y desarrollo como una forma de participacién social.

Articulo 98.- Los individuos y los colectivos podran ejer-
cer el derecho a la resistencia frente a acciones u omi-
siones del poder publico o de las personas naturales o
juridicas no estatales que vulneren o puedan vulnerar
sus derechos constitucionales, y demandar el reconoci-
miento de nuevos derechos.

Articulo 99.- La accioén ciudadana se ejercera en forma
individual o en representacion de la colectividad, cuan-
do se produzca la violaciéon de un derecho o la ame-
naza de su afectacion; sera presentada ante autoridad
competente de acuerdo con la ley. El ejercicio de esta

accion no impedira las demas acciones garantizadas en
la Constitucion y la ley.

Articulo 341 .- El Estado general las condiciones para la
proteccién integral de sus habitantes a lo largo de sus
vidas, que aseguren los derechos y principios recono-
cidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacion, y prioritario su acciéon
hacia aquellos grupos que requieran consideracion es-
pecial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién
etaria, de salud o de discapacidad (...).

En el caso de las nifas, nifios y adolescentes, la
Constitucién reconoce los derechos comunes del
ser humano, ademas de los especificos de su
edad, y dispone la obligacién del Estado, la socie-
dad y la familia de promover, de forma prioritaria,
su desarrollo integral y asegurar el ejercicio pleno
de sus derechos. Ordena que, al tratarse de nifas,
nifos y adolescentes, se atienda al principio de su
interés superior y prevalezcan sus derechos sobre
los de las demas personas. Garantiza su desarrollo
integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto, de sus
capacidades, potencialidades y aspiraciones, en
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Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la
integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y

un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad (articulos 44 y 45).

Articulo 44.- El Estado, la sociedad y la familia pro-
moveran de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias, niflos y adolescentes, y aseguraran el ejer-
cicio pleno de sus derechos; se atendera al principio
de su interés superior y sus derechos prevaleceran
sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su
desarrollo integral, entendido como proceso de creci-
miento, maduracioén y despliegue de su intelecto y de
sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en
un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion de sus nece-
sidades sociales, afectivo-emocionales y culturales,
con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales
y locales.

Articulo 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran
de los derechos comunes del ser humano, ademas
de los especificos de su edad. El Estado reconocera
y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccién
desde la concepcion.

ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la educa-
cion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacion social; al res-
peto de su libertad y dignidad; a ser consultados en
los asuntos que les afecten; a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales
propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacion acerca de sus progenitores o familiares
ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bien-
estar. El Estado garantizara su libertad de expresion
y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos
estudiantiles y demas formas asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguien-
tes medidas que aseguren a las nifas, nifios y ado-
lescentes:

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia,
maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole,
o contra la negligencia que provoque tales situaciones.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflic-
tos armados y todo tipo de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o
mensajes, difundidos a través de cualquier medio,

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——



Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Proteccion de nifias, nifios y adolescentes en contextos de manifestaciones sociales

que promuevan la violencia, o la discriminacion racial
o de género. Las politicas publicas de comunicacion
priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su
edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para
hacer efectivos estos derechos.

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia del Ecua-
dor menciona que:

Articulo 7.- Nifos, nifias y adolescentes, indigenas y
afroecuatorianos.- La ley reconoce y garantiza el de-
recho de los nifios, nifias y adolescentes de naciona-
lidades indigenas y afroecuatorianos, a desarrollarse
de acuerdo con su cultura y en un marco de intercul-
turalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica, siempre que las practicas
culturales no conculquen sus derechos.

Articulo 8.- Corresponsabilidad del Estado, la socie-
dad y la familia.- Es deber del Estado, la sociedad y
la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar
las medidas politicas, administrativas, econémicas,
legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias
para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia,
proteccion y exigibilidad de la totalidad de los dere-
chos de nifios; nifias y adolescentes.

El Estado y la sociedad formularan y aplicaran po-
liticas publicas sociales y econdémicas; y destinaran
recursos economicos suficientes, en forma estable,
permanente y oportuna.

Articulo 9.- Funcion basica de la familia.- La ley reco-
noce y protege a la familia como el espacio natural y
fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia
y adolescente.

Corresponde prioritariamente al padre y a la madre,
la responsabilidad compartida del respeto, proteccion
y cuidado de los hijos y la promocion, respeto y exigi-
bilidad de sus derechos.

Articulo 10.- Deber del Estado frente a la familia.- El
Estado tiene el deber prioritario de definir y ejecutar
politicas, planes y programas que apoyen a la familia
para cumplir con las responsabilidades especificadas
en el articulo anterior.

Articulo 11.- El interés superior del nifio.- El interés
superior del nifio es un principio que esta orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los de-
rechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a
todas las autoridades administrativas y judiciales y a
las instituciones publicas y privadas, el deber de ajus-
tar sus decisiones y acciones para su cumplimiento.

Y-



Para apreciar el interés superior se considerara la
necesidad de mantener un justo equilibrio entre los
derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes,
en la forma que mejor convenga a la realizacion de
sus derechos y garantias.

Este principio prevalece sobre el principio de diversi-
dad étnica y cultural.

El interés superior del nifio es un principio de inter-
pretacion de la presente Ley. Nadie podra invocarlo
contra norma expresa y sin escuchar previamente la
opinién del nifio, nifia o adolescente involucrado, que
esté en condiciones de expresarla.

Articulo 12.- Prioridad absoluta.- En la formulacion y
ejecucion de las politicas publicas y en la provision
de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la
nifiez y adolescencia, a las que se asegurara, ade-
mas, el acceso preferente a los servicios publicos y a
cualquier clase de atencidn que requieran.

Se dara prioridad especial a la atencion de nifios y
nifias menores de seis afnos.

En caso de conflicto, los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes prevalecen sobre los derechos de los
demas.

Por consiguiente, la normativa nacional e interna-
cional define la corresponsabilidad entre la socie-
dad, la familia y el Estado (nacional, provincial y
municipal) respecto a la proteccion de nifas, nifos
y adolescentes; este ultimo, con la obligacion de
proteger y cuidar a este grupo etario frente a todo
tipo de violencia, le corresponde: “actuar con la de-
bida diligencia, prevenir la violencia o las violacio-
nes de los derechos humanos, proteger a los nifos
que han sido victimas o testigos de violaciones de
los derechos humanos, investigar y castigar a los
culpables, y ofrecer vias de reparacién de las vio-
laciones de los derechos humanos.” (CDN, Obser-
vacion Nro. 13)

Asi mismo, tiene la obligacion positiva y activa de
apoyar y ayudar a los padres, madres y otros cui-
dadores a proporcionar las condiciones que sean
necesarias para su desarrollo 6ptimo. De tal forma,
debe asegurarse que todas las personas que sean
responsables de prevenir y combatir las violencias
y brindar proteccion, respondan a las necesidades
de las nifias, nifios y adolescentes en situaciones
de riesgo y emergencias.

Informes de Observancia ——

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——



Proteccion de nifias, nifios y adolescentes en contextos de manifestaciones sociales

0 3.0BJETIVO Y METODOLOGIA DEL PROCESO DE OBSERVANCIA

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

e acuerdo con el mandato constitucional y con

base en las atribuciones establecidas en la Ley
Organica de los Consejos Nacionales para la Igual-
dad, el Consejo Nacional para la Igualdad Interge-
neracional cumple con el ejercicio de observancia
a las politicas publicas en los casos de amenaza o
vulneracién como un mecanismo creado para ga-
rantizar los derechos de nifias, nifios, adolescen-
tes, jovenes y personas adultas mayores.

Asimismo, la Agenda Nacional para la Igualdad In-
tergeneracional sefiala los objetivos de la atribucion
de observancia:

* Vigilar el cumplimiento del principio de igualdad
y no discriminacion en la gestion del Estado para
garantizar el ejercicio de los derechos humanos in-
dividuales y colectivos de sus titulares.

* Identificar posibles amenazas o situaciones de
regresividad en la proteccion de derechos por las
limitaciones en la ejecucién de las politicas publicas
y servicios; definir alertas y mecanismos de auto
correccion.

* Formular mecanismos de coordinacion con las
instancias responsables de la proteccion y restitu-
cion de derechos a nivel nacional y local, como me-
canismo para fortalecer las acciones de observan-
cia para la proteccion de los derechos. (ANII, 2018)
En otras palabras, la observancia consiste en un
ejercicio de encuentro entre la institucionalidad pu-
blica y la ciudadania para buscar soluciones con-
juntas a la persistencia de desigualdades y a la vul-
neracion de derechos.




3.1. Objetivo del proceso de observancia

Bajo las circunstancias en las que se desarrollaron
las manifestaciones sociales ocurridas del 3 al 13
de octubre del 2019, evidenciando la presencia de
nifnas, ninos y adolescentes y los actos violentos
que tuvieron un impacto en el goce de los derechos
a la vida, integridad, salud, educacion, trabajo, libre
movilidad, servicios basicos, alimentacion, comuni-
cacion, propiedad y cultura, en un entorno seguro y
de paz, este Consejo activd su mecanismo de ob-
servancia, desarrollando un proceso que permita la
identificacion de las amenazas y/o vulneraciones a
los derechos de ninas, nifios y adolescentes a partir
del conocimiento y andlisis de la informacion dispo-
nible en los albergues temporales que proporcio-
naron acogimiento humanitario en el mencionado
contexto; y asi, proponer al Estado, la sociedad y
las familias, recomendaciones de politicas publicas
para prevenir y evitar que estas vulneraciones se
repitan.

3.2. Metodologia del proceso de observancia
Debido a las circunstancias de emergencia en las
que se desarrollaron los eventos, este Consejo im-

plementé un mecanismo de observancia emergen-
te que se rige por sus propios lineamientos técnico-
metodoldgicos, siendo los siguientes (ver grafico 1):

* Identificar acciones que impliquen afectaciones al
ejercicio de derechos y a la igualdad y no discrimi-
nacion generacional e intergeneracional por parte
de los organismos publicos responsables;

» Analizar y generar recomendaciones a las insti-
tuciones publicas para perfeccionar la gestion del
Estado para la garantia de derechos;

* Realizar el seguimiento de las recomendaciones a
la politica publica, dirigidas a las instituciones com-
petentes, para garantizar la prevencion, promocion,
reparacion y no repeticion de la vulneracion de de-
rechos.

Dicha metodologia de observancia se armoniza
con los requerimientos institucionales, las funcio-
nes y atribuciones de este Consejo en tres ambitos:
metodologia de casos, observancia a la politica pu-
blica y observancia a la normativa. (CNII, 2019)
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Grafico 1: Metodologia de la gestidon de la observancia a la proteccion de derechos
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En el caso especifico de este documento, el proceso
se focalizé en el conocimiento y analisis de informa-
cion y de las actuaciones realizadas por las institu-
ciones publicas, las organizaciones de sociedad civil
y las familias para garantizar la integridad, protec-
cion y dignidad de las ninas, nifios y adolescentes
que se encontraban en los albergues temporales
que proporcionaron acogimiento humanitario, y que
estaban ubicados en: Casa de la Cultura Ecuatoria-
na (CCE), Universidad Central del Ecuador (UCE),
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE),
Escuela Politécnica Nacional (EPN), Universidad
Andina Simén Bolivar (UASB); siendo estas parte de
las principales instituciones que se activaron.

3.3. Elementos del proceso de Observancia.
Identificacion de la situacion a observar

Este Consejo conocio, por diversas fuentes (infor-
mantes claves, informes elaborados por organismos
de derechos humanos e informacion proveniente de
redes sociales), posibles casos de amenaza o vul-
neracién de derechos a nifas, nifos y adolescentes
en el escenario de las manifestaciones sociales. En
este contexto, se identificé que el espacio donde
se encontraban predominantemente nifias nifios y

adolescentes eran los albergues temporales que
proporcionaron acogimiento humanitario durante
estos dias. Por esta razén, se activo el proceso de
observancia en estos espacios creados, de manera
emergente como mecanismo de prevencion y pro-
teccion de derechos en estas circunstancias.

Definiciéon de indicadores a ser observados du-
rante el proceso

En este proceso tomamos como referencia indica-
dores propuestos por el Instituto Interamericano del
Nino, la Nifa y Adolescentes de la Organizacion de
Estados Americanos (IIN - OEA) para la atencion,
seguimiento y monitoreo de las acciones orientadas
a la proteccion integral de nifias, nifos y adoles-
centes en situaciones de emergencia o desastres,
adaptandolos al contexto de las manifestaciones
sociales; considerando los estandares de derechos
humanos para este grupo de atencién; asi como,
las recomendaciones del Comité de los Derechos
del Nifo al Estado ecuatoriano sobre los informes
periodicos quinto y sexto combinados.

En dicho sentido, se toma en cuenta los siguientes
indicadores:
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a. Coordinacién

Descripcion: Existencia de protocolos, mesas de
coordinacién o cualquier otro mecanismo que per-
mita la articulacién intersectorial entre las institu-
ciones competentes (salud, agua, saneamiento e
higiene, albergues, proteccion especial entre otros)
para la proteccion de nifias, nifos y adolescentes.

Observar si las instituciones del Estado central,
desconcentrado y descentralizado en sus distintos
ambitos y competencias, y los organismos de ga-
rantia y proteccion de derechos generan canales
de comunicacién y articulacion para proteger a la
nifiez y a la adolescencia involucrada directamente
en la emergencia.

b. Albergue, alimentacién, agua, saneamiento e
higiene

Descripcion: Existencia de albergues propicios para
nifas, ninos y adolescentes y sus cuidadores/as.
Constatar si nifas, nifos y adolescentes y sus
cuidadores/as cuentan con un espacio (albergue)
adecuado en donde se atienden sus necesidades
basicas de alimentacién, dormitorio, cuidado infan-
til, agua, saneamiento, higiene y proteccion frente

a todo tipo de amenaza o vulneracién de derechos;
asi como mecanismos de coordinacion interinstitu-
cional para la proteccion de la nifiez y adolescencia.

c. Salud de la nifiez y la adolescencia
Descripcion: Cobertura de atencion integral en sa-
lud a nifas, nifios y adolescentes.

Identificar si nifas, nifos y adolescentes tienen ac-
ceso a los servicios de salud y si estos son presta-
dos de forma integral, tomando en consideracién
sus necesidades de acuerdo con su edad y etapa
de desarrollo.

d. Proteccion de nifas, ninos y adolescentes
durante situaciones de riesgo por manifestacio-
nes sociales

Descripcion: Existencia de planes, programas, ser-
vicios y mecanismos para la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes durante situaciones de riesgo
por manifestaciones sociales.

Observar si las nifas, nifios y adolescentes reciben
atencion integral para su proteccion.

1o
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e. Atencion de ninas, ninos y adolescentes so-
las/os y/o no acompainadas/os

Descripcion: Existencia de protocolos, planes, es-
trategias para la nifias, nifios y adolescentes solas/
os y/o no acompafadas/os durante las manifesta-
ciones sociales.

Constatar si existen mecanismos para la atencién de
ninas, ninos y adolescentes solas/os y/o no acompa-
fnadas/os, canales de comunicacion interinstitucional
para propiciar la reunificacion familiar; y, si se cuenta
con un registro de nifias, nifios y adolescentes “no
acompanado/a” o “sola/o” o “perdidos”.

f. Talento Humano

Descripcion: Existencia de personal capacitado y
especializado para la atencién y proteccion de la
nifiez y la adolescencia en el contexto de las mani-
festaciones sociales.

Analizar si los servicios de proteccion de la nifiez
y la adolescencia son proporcionados por perso-
nal con competencias y capacidades en sus areas
de trabajo para desempenarse en situaciones de
emergencias y/o manifestaciones sociales.

g. Comunicacion e incidencia en torno a temas
de la nifiez y la adolescencia

Descripcion: Existencia de manejo adecuado y ve-
raz de la informacion, a través de los diversos me-
dios de comunicacion en torno a temas de la nifiez
y la adolescencia en el contexto de las manifesta-
ciones sociales.

Verificar si la informacion relacionada a nifiez y
adolescencia es tratada por los medios de comu-
nicacion e informacion de manera adecuada, ga-
rantizando sus derechos a la dignidad, imagen y
privacidad.

h. Registro y gestion de la informacién
Descripcion: Existencia de mecanismos para el re-
gistro y gestién de la informacién en torno a temas
de la nifiez y la adolescencia sobre las atenciones
recibidas y su permanencia en los albergues tem-
porales.

Verificar si existe registro y procesamiento de la in-
formacion de nifas, nifos y adolescentes, en instru-
mentos homologados, para una atencion adecuada
y articulada; si esta se almacena de forma segura,
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se comparte de manera responsable y se garantiza
la confidencialidad de los datos.

i. Recepcion y distribucion de donaciones en
albergues
Descripcion: Existencia de mecanismos adecuados
para la recepcion y distribucion de donaciones en
albergues.

Observar si la ayuda emergente (alimentos, articu-
los de higiene, vituallas, cobijas y otros) es recibida
y distribuida de manera adecuada, contando con re-
gistros, inventarios y coordinacién entre albergues.

Levantamiento de informacién

El equipo técnico del Consejo realizé el 9, 10, 11
y 12 de octubre de 2019 visitas a los espacios de
acogimiento temporal y las zonas cercanas a los
mismos para observar la situacién de nifias, nifos
y adolescentes, y entrevistar en el marco de los in-
dicadores propuestos, a los sujetos directa en indi-
rectamente vinculados en su atencion y proteccion.

- Se realizaron entrevistas a autoridades, in-
formantes clave, brigadistas y voluntarios de

la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Universidad Central del Ecuador, Casa de la
Cultura Ecuatoriana y organizaciones sociales y
de derechos humanos; servidoras y servidores
publicos del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Sa-
lud Publica, Secretaria de Derechos Humanos,
Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, Ma-
ternidad Isidro Ayora; padres y madres de fami-
lia, y nifias, nifios y adolescentes.

- Se revis6 informacién secundaria elaborada
por actores sociales e institucionales del Estado
y la sociedad civil. Los documentos consultados
se encuentran citados en la bibliografia.

Nota: No fue posible recabar informacién de la Uni-
versidad Politécnica Salesiana, dado que los res-
ponsables de la misma, negaron el ingreso a las
instalaciones y no aceptaron ser entrevistados por
el equipo técnico del Consejo, sefalando que es un
organismo del Estado. Ante la negativa inicial, este
Consejo solicitd, de manera formal, su ingreso, sin
obtener respuesta.




Analisis de la informacion y elaboracién del in-
forme de observancia

El analisis y elaboracion del presente informe se
realiz6 con la informacion obtenida mediante la ob-
servacion, entrevistas en campo y datos provenien-
tes de comunicados, informes y reportes técnicos
oficiales, noticias de prensa y publicaciones en re-
des sociales.

En la elaboracion del informe se busco:
« |dentificar las amenazas o vulneraciones de
derechos contra nifias, nifios y adolescentes

* |dentificar las acciones realizadas por las ins-
tituciones rectoras y ejecutoras de las politicas
publicas y los organismos especializados para la
garantia y proteccion de derechos de nifias, ni-
fos y adolescentes, teniendo como base para el
analisis los indicadores previamente enunciados.

» Establecer conclusiones y recomendaciones
efectivas y realizables a fin de que las entidades
y organismos responsables las incorporen en su
accionar en situaciones similares.

Socializacion del Informe de Observancia

El Consejo publicara en su pagina web los resulta-
dos de dicho informe, sin desmedro de presentarlo
a las instituciones publicas y privadas que lo soli-
citen, asi como de presentarse situaciones futuras
que ameriten la actuacion de este Consejo, emitir
las recomendaciones necesarias a las entidades
rectoras y ejecutoras de la politica publica; a los
organismos especializados para la garantia y pro-
teccion de derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes; a los organismos no gubernamentales; a las
organizaciones de la sociedad civil; y, a la sociedad
en general.
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S 4. OBSERVANCIA DE LA SITUACION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ALBER-
GUES TEMPORALES ENTRE EL 3 Y EL 13 DE OCTUBRE DE 2019
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4.1 Descripcion de los hechos

El 01 de octubre de 2019, el Gobierno ecuatoria-
no emitio el Decreto No. 883 mediante el cual se
implementaban una serie de medidas econdémicas
y reformas estructurales, que incluia la eliminacion
del subsidio a los combustibles; reduccion de aran-
celes para importaciéon de maquinaria; eliminacion
del anticipo del impuesto a la renta; reduccioén en
un 20% de la renovacién de contratos de servicios
ocasionales del sector publico y la disminucion de
las vacaciones de las y los funcionarios publicos,
de 30 a 15 dias, un conjunto de reformas en rela-
cion a derechos laborales, reduccion del Impuesto
de Salida de Divisas (ISD) para materias primas,
entre otros.

A partir del jueves 3 de octubre, el gremio de trans-
portistas (servicio publico, servicio de taxis y trans-
porte pesado) anuncié un paro nacional demandan-
do la derogacion del Decreto No. 883. Ese mismo

dia, la dirigencia de la Confederacion de Naciona-
lidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) convoco,
junto a sectores del sindicalismo ecuatoriano, a un
paro nacional que conllevé el inicio de una serie de
movilizaciones en distintas localidades del pais que
incluyeron el cierre de carreteras y asambleas per-
manentes en territorios con el objetivo de coordinar
una movilizacion a Quito.

En respuesta a estos hechos, el Presidente de la
Republica emiti6 ese mismo dia un comunicado
oficial sobre la suspension de clases en todo el te-
rritorio nacional para la proteccion de nifias, nifios
y adolescentes; asi como el Decreto No. 884 en el
que declard, amparado en la Constitucion, el esta-
do de excepcion por 60 dias a nivel nacional de-
bido a “(...) la conmocién interna y las situaciones
de violencia que ponen en riesgo la seguridad y la
integridad de las personas (...)".




El Decreto No. 884 establecié varias medidas entre
las que se incluian:

Articulo 2. (...) movilizacién de las entidades de la
Administracion Publica Central e Institucional, las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (...); Articulo
3: (...) suspension del derecho a la libertad de aso-
ciaciéon y reunion (...); Articulo 4: Limitar el derecho
a la libertad de transito en todo el territorio nacional
en los casos en que se atente contra los derechos
y garantias del resto de ciudadanos (...); Articulo 5:
Disponer las requisiciones a las que haya lugar para
mantener los servicios que garanticen los derechos
de las personas y el orden y la seguridad interna (...);
Articulo 6: Establecer como zona de seguridad todo
el territorio nacional, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 165, numeral 5, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

La Corte Constitucional valido el estado de excep-
cion el 7 de octubre de 2019, limitandolo a un plazo
de 30 dias y destacando que este debe acogerse
a los estandares internacionales e interamericanos
de derechos humanos, asi como a combatir Unica-
mente hechos de violencia durante las protestas y
manifestaciones publicas.

Posteriormente, en el Decreto No. 888 del 8 de oc-
tubre de 2019 se dispuso el traslado de la sede de
gobierno a Guayaquil, la limitacién de derecho a la
libertad de transito en todo el pais, y la movilizacién
de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional en
apego a los derechos humanos.

Desde el 7 de octubre, personas pertenecientes a
los pueblos y nacionalidades del pais llegaron a Qui-
to y se ubicaron en el Parque del Arbolito, la Casa
de la Cultura Ecuatoriana y en las Universidades:
Central del Ecuador, Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador y Politécnica Salesiana, entre las princi-
pales. Estas instituciones acondicionaron en sus ins-
talaciones albergues temporales dirigidos a nifias,
ninos, adolescentes y sus familias, a fin de ofrecer
ayuda humanitaria y emergente que cubra las nece-
sidades de alimentacién, dormitorio, agua, espacios
de saneamiento e higiene, atencion en salud, cui-
dado para nifias, nifios y adolescentes y centros de
acopio para donaciones. (PUCE, 2019)

Ciudadanos se organizaron individual o colectiva-
mente durante el periodo que durd la movilizacion
para suministrar alimentos, medicinas, cobijas, ropa
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y otros insumos a las personas de pueblos y nacio-
nalidades indigenas. Estudiantes universitarios de
las carreras de medicina y enfermeria ofrecieron
atencion en salud a las personas acogidas y a los
heridos de las manifestaciones. Asimismo, autorida-
des, docentes y estudiantes universitarios de varias
carreras conjuntamente con organizaciones socia-
les, coordinaron los albergues temporales y la logis-
tica en el interior de las universidades para proveer
la ayuda emergente. (PUCE, 2019)

Las movilizaciones pacificas encabezadas por el
movimiento indigena, tanto en Quito como en Gua-
yaquil, se combinaron con actos de vandalismo y
saqueo protagonizados por grupos no identificados
que estaban apostados en sitios considerados es-
tratégicos o por donde se ubicaban las manifestacio-
nes; estos ultimos arrojaron piedras, objetos contun-
dentes y proyectiles caseros, realizaron saqueos y
asaltos de edificios publicos. (MINGOB, 2019)

Durante este periodo, organizaciones de derechos
humanos y defensores y defensoras de derechos
humanos denunciaron actos de violencia en el mar-
co de la protesta social que afectaron a las personas

ubicadas en los albergues temporales y dentro del
perimetro de la zona de paz. Organismos como la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y
su Relatoria Especial mencionaron en sus pronun-
ciamientos la obligacion del Estado respecto a que
“(...) los operativos de seguridad sean planificados
de forma cuidadosa bajo protocolos de actuaciéon
claros que garanticen el uso de armas adecuados
menos letales, progresivo y proporcional, con abso-
luto apego a los derechos humanos, y favorezcan el
dialogo”. (CIDH, 2019)

El domingo 13 de octubre de 2019, se instal6 en la
ciudad de Quito, una mesa de dialogo entre el Go-
bierno Nacional y la CONAIE para establecer acuer-
dos que permitan terminar con la movilizacion de los
pueblos y nacionalidades indigenas y dar respuesta
a sus demandas. Ese mismo dia se acordd termi-
nar con el Paro Nacional, dejar sin efecto el Decreto
No. 883 de la Presidencia de la Republica y elaborar
conjuntamente un nuevo decreto que lo reemplace.

La Defensoria del Pueblo del Ecuador, en su Sépti-
mo Informe Ejecutivo (2019), comunicé que durante
las jornadas de protesta realizadas entre el 3 y el
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13 de octubre de 2019, se reportdé que 1.340 per-
sonas fueron atendidas por el Ministerio de Salud,
IESS y Cruz Roja Ecuatoriana. La mayoria se ubico
en Pichincha (913), seguido por Azuay (122), Gua-
yas (46), Imbabura (42) y Cotopaxi (41); estas cifras
no incluyen datos oficiales de los hospitales de las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

En el mismo informe se reportaron 1.192 personas
detenidas hasta las 24h00 del 13 de octubre de 2019,
de las cuales el 96% correspondia a hombres y el
4% a mujeres. El mayor numero de personas deteni-
das se registré en Pichincha (532), seguida por Gua-
yas (310) y Tungurahua (59). Respecto al rango de
edad de las personas detenidas, el 25% correspon-
dia a personas entre los 15 y 19 afos, 25%, a per-
sonas entre 20 y 24 afos, 12% a personas entre 25
y 29 anos, 11% a las personas entre 30 y 34 anos y
el resto correspondia a personas de 35 y mas afos.
Fuente: Sistema Consejo Defensorial. (DPE, 2019)

El 15 de octubre de 2019 el Ministerio de Gobierno
presento la siguiente informacion sobre el niumero
de heridos, detenidos y muertos durante las mani-
festaciones: Aprehensiones 1.330 personas, de las

cuales, 57 fueron extranjeras, la mayoria de estos
ciudadanos ya recuperaron la libertad dentro de las
primeras 24 horas. En cuanto a la cifra total de per-
sonas atendidas en el sistema de salud publica, se
confirmd que fueron 1.507, siendo Pichincha la pro-
vincia que tuvo la mayor cantidad de afectados, con
1.076. La mayoria fue atendida de manera ambula-
toria. Dentro de este grupo también fueron atendidos
435 miembros policiales, quienes presentaron distin-
tas afectaciones. (MINGOB, 2019)

Respecto del numero de fallecidos en el citado infor-
me de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, se indi-
c6 que 8 personas perdieron la vida en el marco de
las protestas, en tanto que el comunicado del Minis-
terio de Gobierno menciond que fueron 6 personas.
(DPE, 2019. MINGOB, 2019).

4.2 Analisis y recomendaciones al Estado, la
sociedad y las familias respecto de la garantia
de los derechos de nifas, ninos, adolescentes
durante las manifestaciones sociales

Este Informe de Observancia intenta recoger, de
forma general, y de acuerdo con la informacién dis-
ponible, las acciones emprendidas por el Estado,
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la sociedad y las familias para proteger a las nifas,
nifios y adolescentes en los albergues temporales
y zonas de paz en el marco de las manifestaciones
sociales y emitir recomendaciones para mejorar el
accionar de todas las instituciones en situaciones
similares. Del mismo modo, busca alertar sobre po-
sibles situaciones de vulneraciones de derechos a
fin de que se articulen respuestas desde el Estado
para la restitucion de derechos.

El analisis y las recomendaciones responden a la
informacion que el Consejo Nacional para la Igual-
dad Intergeneracional reuni6 en los albergues tem-
porales y zonas de paz mediante la observacion
de campo y entrevistas realizadas a autoridades,
actores claves, brigadistas y voluntarios de la Ponti-
ficia Universidad Catolica del Ecuador, Universidad
Central del Ecuador, Casa de la Cultura Ecuatoria-
na y organizaciones sociales y de derechos huma-
nos; servidoras y servidores publicos del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social, Defensoria del
Pueblo, Ministerio de Salud Publica, Secretaria de
Derechos Humanos y padres y madres de familia y
nifas, ninos y adolescentes.

Asimismo, se revisaron informes de instituciones
publicas y organizaciones de sociedad civil que se
encuentran citadas en la bibliografia que aportaron
a la definicion de conclusiones y recomendaciones.

a. Coordinacion:

De acuerdo con los mandatos establecidos en la
Constituciéon del Ecuador y en los instrumentos in-
ternacionales suscritos por el pais, son las entida-
des del Estado (nacionales y locales), la sociedad y
las familias quienes en todo momento y mas adn en
el contexto de las manifestaciones sociales, las que
deben garantizar por todos los medios a su alcance
los derechos y la proteccién de las nifias, nifios y
adolescentes frente a todas las formas de violencia.
Durante el periodo del informe de observancia se
realizaron varios acercamientos con los responsa-
bles de la gestion de los albergues para evidenciar
la situacién en la que se encontraban nifas, nifios
y adolescentes.

Instituciones como la Casa de la Cultura Ecuatoria-
na, la Universidad Central del Ecuador, la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, la Escuela Poli-
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técnica Nacional del Ecuador, la Universidad Andi-
na Simén Bolivar, la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales implementaron, en corto tiempo,
albergues temporales para ofrecer ayuda huma-
nitaria y emergente® a las familias indigenas que
se trasladaron hacia Quito en el marco de la mo-
vilizacion convocada por la CONAIE, y centros de
acopio de las donaciones de alimentos, medicinas,
cobijas, ropa, juguetes y otros insumos realizadas
por la sociedad.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, la
Universidad Central del Ecuador y la Escuela Poli-
técnica Nacional fueron identificadas como “Zonas
de Paz” o “Zonas de Atencion Humanitaria”, con el
fin de garantizar que las familias con nifias, nifos y
adolescentes cuenten con condiciones basicas de
seguridad para la atencién humanitaria.

En todo el periodo de observancia, este Consejo
no logré ubicar un mecanismo oficial y permanente
de coordinacién entre las instituciones del Estado
(MIES, MSP, SDH, CNI), las organizaciones de la

sociedad civil, las universidades y representantes
de los movimientos sociales que permitiera com-
partir informacion, establecer responsabilidades en
el marco de las competencias de cada institucion y
mecanismos de trabajo colaborativo y complemen-
tario para proteger integralmente a la nifiez y a la
adolescencia. Sin embargo, este Consejo identificd
y documenté canales para la atencion y proteccion
de nifas, nifios y adolescentes; asi:

+ Coordinacion entre el Ministerio de Inclusion Eco-

nomica y Social (MIES) y los coordinadores de los

albergues temporales:
- Activar un protocolo de atencién en emergencia
con la Pontificia Universidad Catdlica del Ecua-
dor (PUCE), que permitié: (i) Identificacién de
nifas, nifos y adolescentes no acompafados
o solos; (ii) Levantamiento de informacion para
ubicar a sus padres o referentes familiares; (iii)
Reunificacion familiar o traslado a una casa de
acogimiento; (iv) Emisién de medidas de protec-
cion de ser el caso.

3 Alimento, atencién en salud fisica y mental, provision de agua, descanso, abrigo, servicios basicos, higiene y saneamiento y cuidado de los

nifios y nifas.
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- Trasladar, en coordinacion con los responsa-
bles del cuidado de nifias, nifios y adolescentes
en la Casa de la Cultura, hacia los albergues ubi-
cados en las universidades.

- Acondicionar salas para el cuidado de nifios y
nifas y su registro; apoyar las actividades de ali-
mentacion y organizacion de donaciones, en los
albergues de la PUCE y la UPS.

» Coordinacion entre el Ministerio de Salud Publica
y las brigadas de atencion médica de las univer-
sidades, para posibles traslados de heridos desde
los albergues temporales hacia los hospitales y
centros de salud publica, en los casos que amerita-
ba. No se cuenta con informacion detallada de los
casos referenciados desde las universidades hacia
los centros de salud publica.

* Emisién de medidas de proteccion de dos Jun-
tas Metropolitanas de Proteccién de Derechos para
coordinar el acogimiento institucional de nifas, ni-
fos y adolescentes sin referente familiar.

Recomendacion:
Tomando en cuenta la recomendacion del Comité
de los Derechos del Nifio al Estado respecto al ace-

leramiento de “[...] la aprobacién de un protocolo
sobre como tratar a los nifios en el contexto de las
manifestaciones publicas, y, se asegure de que di-
cho protocolo se ajuste a la Convencién”, se reco-
mienda:

a. Desarrollar, actualizar y/o adaptar un proto-
colo de articulacion intersectorial (educacion,
salud, agua, saneamiento e higiene, albergues,
voluntariado) que contemple directrices para la
gestion, atencion y proteccion de la nifiez y ado-
lescencia en casos de emergencia producto de
manifestaciones sociales, asi como la socializa-
cion y capacitacion a los actores publicos y pri-
vados para su implementacion.

Al igual que en los casos de desastres naturales,
este protocolo tiene que activarse de manera in-
mediata, contemplando instancias de coordina-
cion intersectorial e interinstitucional que tengan
como fin la garantia de derechos y la proteccion
integral de los grupos de atencion prioritaria. Su
articulacion con los Comités de Operaciones de
Emergencia, es recomendable.

Este protocolo deberia ser desarrollado y apli-
cado por las instituciones gubernamentales

20



(SNGR, MIES, MSP, MINEDUC, MDG, entre las
principales), niveles de gobierno (principalmen-
te, GAD municipales), organizaciones sociales
y universidades u otras instancias que presten
acogimiento humanitario.

A las instituciones publicas y privadas y las organi-

zaciones sociales:
b. Establecer en el marco del interés superior y
prioridad absoluta, mecanismos de dialogo entre
todos los actores del Estado y las organizacio-
nes de la sociedad civil para la garantia y protec-
cion de derechos de nifias, ninos y adolescentes
durante las manifestaciones sociales, incorpo-
rando los principios de derechos humanos.

b. Albergue, alimentaciéon, agua, saneamiento,
higiene y proteccion de la nifiez y la adolescencia
En las visitas realizadas por el CNIl a las univer-
sidades, se observo que, en todos los casos para
atender a las nifias, nifios, adolescentes y personas
adultas mayores de los pueblos y nacionalidades,
se habilitaron progresivamente lugares diferencia-
dos para la preparacion de alimentos, el dormitorio,
el cuidado de nifias, niflos y adolescentes, la recep-

cion de donaciones, la atencién de las brigadas de
salud y el funcionamiento de las baterias sanitarias.

El tiempo de funcionamiento de los albergues tem-
porales estuvo condicionado por las necesidades
de la poblacién indigena y por el desplazamiento y
evacuacion de nifias, nifios y adolescentes desde
la Casa de la Cultura, sobre todo en los momentos
de mayor conflicto.

La Casa de la Cultura y las universidades fueron
habilitadas como albergues temporales desde el
dia 7 de octubre de 2019; y, implementando los si-
guientes servicios:
* En la Casa de la Cultura: una brigada médica;
espacios para comedores comunitarios; espa-
cios de descanso y dormitorio en el interior y en
los corredores exteriores; una guarderia infan-
til; un centro de acopio. También se habilitaron
las baterias sanitarias y se improvisaron varios
espacios para la preparacion de alimentos, de
acuerdo con el numero variable de personas que
requerian albergue.

» En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecua-
dor: brigadas médicas fija y movil; aulas para el
cuidado de nifias y nifos; espacio de dormitorio
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y descanso en el coliseo y en varias aulas; espa-
cios para el acopio, preparacion y distribucion de
alimentos; acopio y distribucién de medicinas, vi-
tuallas y otros; ademas de puntos de distribucion
de agua y ubicacion de baterias sanitarias.

* En la Universidad Central del Ecuador: briga-
das médicas fija y movil; espacio para el cui-
dado de nifias y nifios; espacio de dormitorio y
descanso en coliseos y salas de uso multiple,
espacios de acopio para alimentos, medicina, vi-
tuallas y otros; espacios para la preparacion de
alimentos y ubicacién de baterias sanitarias.

 La Universidad Politécnica Nacional del Ecua-
dor, Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales y Universidad Andina Simén Bolivar im-
plementaron puntos de acopio de donaciones
y habilitaron, en dias especificos, espacios de
acogimiento y alimentacion.

En cuanto al servicio de alimentacion, nifas, ninos
y adolescentes y sus cuidadores/as tuvieron acce-
so a alimentos durante el tiempo que duraron las
manifestaciones sociales. Asimismo, fueron provis-
tos de agua mediante el uso de botellones y vasos
desechables.

Respecto del sistema de saneamiento, se identifi-
c6 la organizacién de brigadas mixtas conformadas
por voluntarios y personas albergadas para mante-
ner habilitadas las baterias sanitarias y garantizar
la recoleccion y eliminacion de los desechos.

Sin embargo, con el paso de los dias se reportaron
dificultades en la Casa de la Cultura para mante-
ner habilitadas las baterias sanitarias; y, por la acu-
mulacion de desechos debido a la suspension del
servicio de recoleccion por parte del Municipio de
Quito.

En todos los albergues temporales se habilitaron
aulas o delimitaron espacios para el cuidado de
nifnas, nifios y adolescentes, mientras sus padres
se ausentaban de estos sitios. Los espacios fueron
atendidos por voluntarias y voluntarios, sobre todo
estudiantes de psicologia y miembros de organiza-
ciones sociales. ElI MIES reporté que brindd apoyo
a las universidades a través de las coordinadoras
de los Centros de Desarrollo Infantil y educadoras
del Programa Creciendo con Nuestros Hijos.
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Recomendacion: los que se garanticen servicios publicos como el
a. Definir parametros indispensables para la imple- de agua, saneamiento, manejo de desechos; en-
mentacion de albergues temporales en contexto de tre otros, que permitan precautelar la integridad
manifestaciones sociales u otros fendmenos antro- fisica y la salud integral de nifios, nifias y adoles-

picos a fin de garantizar la integridad personal de centes.
nifas, nifos y adolescentes y familiares.
Establecer espacios publicos que cumplan con

b. Trabajar de manera conjunta con las universida- los estandares establecidos por la SGR para que
des para recoger sus experiencias en la habilitacién puedan funcionar como albergues temporales y
e implementacién de albergues temporales que sir- cuenten con servicios basicos como agua, sanea-
van como guia para generar protocolos o planes de miento, manejo de desechos, electricidad, acce-
atencion en eventos similares so a Internet, entre los mas importantes, de tal

manera que se pueda precautelar la salud e in-
Estos parametros deberian ser desarrollados por  tegridad fisica de nifias, nifios y adolescentes en
las instituciones gubernamentales (SNGR, MIES, contextos de manifestaciones sociales.
MSP, MINEDUC, MDG, entre las principales), nive-
les de gobierno (principalmente, GAD municipales), Al Ministerio de Educacion, se recomienda:
organizaciones sociales y universidades u otras a. Generar un proceso de abordaje a las nifas,
instancias que presten acogimiento humanitario. nifos, adolescentes y a la comunidad educativa
del territorio nacional para explicar, de primera
A los Gobiernos Auténomos Descentralizados, se mano, de manera ludica y comprensible, lo que
recomienda: implica el proceso de manifestaciones sociales y
a. Dotar de espacios publicos adecuados que pacificas; la libertad de asociacion y de reunion
puedan funcionar como albergues temporales en pacifica, principalmente la de los nifios.

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——
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Definir una propuesta de acompafamiento psico-
l6égico a quienes participaron, de manera directa,
en las protestas.

A los espacios que puedan funcionar como alber-
gues temporales en el contexto de la manifestacién
social (u otros emergentes/desastres); esto es,
centros universitarios, Casa de la Cultura Ecuato-
riana; entre otros:
a. Articular acciones con las instancias publicas y
los Gobiernos Auténomos Descentralizados para
prevenir casos de vulneracion de derechos.

b. Manejar canales de informacion que permita
tener cuenta clara de los casos y particularidades
que maneje cada centro; esto, con el fin de hacer
intervenciones adecuadas desde las instancias
publicas prestadoras de servicios.

c. Salud de la nifiez y la adolescencia

En los albergues temporales las nifias, nifios, ado-
lescentes y sus familias recibieron atencion de salud
por parte del Ministerio de Salud que de manera per-
manente se habilitaron en los albergues temporales
y en el Parque el Arbolito; también se pudo visibilizar

brigadas médicas méviles que recorrian las zonas
declaradas “de paz’ y las zonas cercanas a las ma-
nifestaciones.

De la informacioén proporcionada por los y las coordi-
nadoras y voluntarias de los albergues temporales, se
atendieron nifas, nifios y adolescentes que presenta-
ron enfermedades estomacales, respiratorias y de la
piel, y adolescentes con lesiones fisicas de diferentes
grados de severidad (contusiones, moretones, corta-
duras, golpes), como consecuencia de la exposicion
a situaciones de riesgo e inseguridad que se presen-
taron durante las manifestaciones sociales.

En los casos en los que se requirid atencién es-
pecializada por la gravedad o severidad del estado
de salud de las personas, los responsables de los
albergues informaron que estas fueron trasladadas
a hospitales y centros de salud publica. No se cuen-
tan con registros que permitan precisar el nUmero
de personas atendidas por las brigadas médicas o
las afecciones por las cuales recibieron atencion,
a excepcion de la informacién proporcionada por
la PUCE que indicé en un comunicado publico la
atencion de 1.601 personas entre enfermas y he-
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ridas. (PUCE, 2019) y del Ministerio de Salud Pu-
blica que reporté a la Defensoria del Pueblo. Esta
informacién se menciona en el acapite Ill, pagina
12 de este Informe.

Recomendacion:

Al Ministerio de Salud se recomienda:

a. Establecer protocolos especificos de admision/
evacuacion médica para la atencion integral de ni-
Aas, nifios y adolescentes dentro de albergues o
espacios seguros, en el marco de la manifestacién
social, asi como las rutas de atencion en caso de
personas heridas dentro del mismo contexto y pre-
venir la separacion de nifias, nifios y adolescentes
enfermos o heridos de sus familias.

Establecer protocolos de atencién médica especifi-
cos para nifias, nifios y adolescentes en albergues
temporales en el marco de manifestaciones socia-
les, asi como el procedimiento para el traslado a
casas de salud, segun corresponda, en casos de
urgencias médicas, previniendo la separacion de
nifas, nifos y adolescentes de sus familias.

d. Proteccion de nifas, niios y adolescentes
durante situaciones de riesgo por manifestacio-
nes sociales

De las vulneraciones identificadas hacia los dere-
chos de las nifias, nifios y adolescentes durante el
periodo de las manifestaciones sociales, el Conse-
jo Nacional para la Igualdad Intergeneracional tuvo
conocimiento de varias enfermedades estomaca-
les, respiratorias, auditivas y de la piel en diferentes
grados de severidad que afectaron a nifas, nifios y
adolescentes.

* La vulnerabilidad generada por las limitaciones de
refugio, abrigo, alimentacion, agua y saneamiento
las mismas que se acentuaron con el paso de los
dias.

» La exposicion a gases lacrimégenos, humo, rui-
dos fuertes, aislamiento y otros factores producidos
durante las manifestaciones sociales

* Nifias, nifilos y adolescentes con alteraciones emo-
cionales generadas por las situaciones de tensién

Informes de Observancia ——
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y ansiedad experimentadas durante las manifesta-
ciones y por la interrupcion en la regularidad de las
relaciones sociales y las rutinas diarias de alimen-
tacion, educacion, cuidado, recreacion y descanso.

 Nifas, nifios y adolescentes con afectaciones a
su integridad y dignidad por el uso de su imagen en
situaciones de vulnerabilidad o violencia y su expo-
sicion publica.

* Nifias, nifos y adolescentes que sufrieron separa-
ciones temporales de sus familias, de sus pares y
de su entorno social. Se identificaron, entre otras,
las siguientes situaciones:
- Niflos, nifias y adolescentes extraviados duran-
te las manifestaciones.
- Nifas, nifios y adolescentes cuidados por ter-
ceras personas en albergues temporales, casas
de acogimiento y casas particulares.

+ Niflas, nifios y adolescentes con heridas fisicas
con diferentes grados de severidad (contusiones,
moretones, cortaduras, golpes), como consecuen-
cia de la exposicion a situaciones de riesgo e inse-

guridad que se presentaron durante las manifesta-
ciones sociales.

» Adolescentes heridos o detenidos en las zonas de
las manifestaciones.

Recomendacion:

Para profundizar en la caracterizacion y establecer
la magnitud y alcance de las vulneraciones, lo que
a su vez permita esclarecer las situaciones y pre-
sentar a los organismos de justicia competentes
casos especificos de presuntos actos de violencia
contra ninas, nifnos y adolescentes para su investi-
gacion, se recomienda:

A las instituciones publicas, organizaciones socia-
les, la Casa de la Cultura y las universidades que
establecieron albergues temporales para ofrecer
ayuda humanitaria y emergente:

a. Recoger y sistematizar la informacion regis-
trada, asi mismo ponerla a disposicién de las
instancias pertinentes.
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Respetando la independencia institucional en el
procesamiento de casos, a todos los operadores
de justicia:

b. Observar en todo momento el interés superior
del nifio para cualquier resolucién que se adopte
dentro de los procesos en los que se encuentren
involucrados adolescentes y demas principios
fundamentales de la doctrina de proteccion in-
tegral de la nifiez y adolescencia; y, buscar, en
todo momento, la aplicacion de una justicia repa-
rativa a través de medidas socio educativas no
privativas de la libertad.

De la actuacion de las instancias del Estado, la
sociedad civil y las familias para la atencién y
proteccion de nifias, ninos y adolescentes.

a. Instituciones del Estado

La actuacion y la articulacion de las instituciones
del Estado respecto de las competencias que tie-
nen en la proteccion de la nifiez y adolescencia fue
limitada, lo que se evidencié con la presencia de
nifas, ninos y adolescentes en las manifestaciones
y las afectaciones a su salud e integridad producto

de su exposicion a gases lacrimdgenos y otros ries-
gos en el contexto de las manifestaciones sociales.
Este Consejo identificé algunas causas que limita-
ron la actuacion del Estado para la proteccion de la
nifiez y adolescencia:

(i) No se evidencié un mecanismo de coordina-
cion del conjunto de instituciones publicas que
permita articular las acciones de salud, cuidado,
proteccion y otras, entre el Estado y con la so-
ciedad civil; tampoco se generé un plan de ac-
tuacion interinstitucional para atender la emer-
gencia;

(i) No se logré contar con informacioén detallada
sobre la situacion de los nifos, nifias y adoles-
centes en algunos albergues temporales, 10 que
hubiese permitido orientar la accién del Estado.

(iii) Al cierre de este informe, no se conoce de la
emisién de medidas de proteccion en los casos
en los que padres y madres conscientes del ries-
go que implicaban las manifestaciones expusie-
ron a sus hijos a situaciones que se tradujeron
en vulneracion de derechos.

Informes de Observancia ——
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Por otra parte, de acuerdo con la informaciéon ob- Central y Local en el marco de sus competencias
tenida, este Consejo identificé las siguientes accio- para la proteccion de derechos de nifias, nifios y
nes realizadas por las instituciones del Gobierno adolescentes:

Tabla 1: Acciones implementadas por las instituciones publicas en la prevencioén, atencion y
proteccion de ninas, nifios y adolescentes en contexto de las manifestaciones sociales

Organismo Estatal Obligaciones y responsabilidades

« Activacion del protocolo de emergencia para la atencion de nifias, nifios y adolescentes solos 0 no acom-
pafiados.
» Busqueda de familiares de nifias, nifios o adolescentes extraviados como producto de las manifestaciones.
» Acompafamiento psicosocial a nifios, nifias y adolescentes solos o que temporal o accidentalmente se se-
Ministerio de Inclusion paraljop.de gys padres hgsta garantizar la reunificacion familiar. y 3 3
.. . « Sensibilizacion a las familias y personas adultas mayores sobre la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
Econdmica 'y Social | ¢ contextos de la manifestacion social.
» Coordinacion con los responsables de los albergues temporales para la entrega de donaciones.
* Traslado de nifas, nifios y adolescentes, desde la Casa de la Cultura hacia la PUCE.
» Apoyo directo en los albergues en las tareas de cuidado y proteccion de nifios y nifias, provision de alimentos
y organizacion de donaciones tanto en la como en la PUCE.

« Atencién individual de las personas que presentaban heridas producto de su participacion en las manifesta-

Ministerio de Salud ciones o que presentaban afecciones estomacales, respiratorias y de la piel principalmente.

« Visitas a las zonas de paz para identificar situaciones que pudieran afectar y vulnerar los derechos de nifias
nifios y adolescentes.
Secretaria de Derechos | - Visitas al servicio de salud publica para garantizar que se esté ofreciendo la atencion que se requiere en el
Humanos contexto de las manifestaciones sociales.
 Elaboracion de cuatro protocolos para la protecciéon de derechos en el marco de las manifestaciones so-
ciales.

—— Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
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Organismo Estatal

Consejos Nacionales
para la Igualdad

Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos
del Distrito Metropolitano
de Quito

Junta de Proteccioén de
Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

Obligaciones y responsabilidades

» Proceso de observancia Nro. CNIG-OBS-051-2019, 08 de octubre 2019, realizado por el Consejo Nacional
para la Igualdad de Género.

» Proceso de observancia realizado por el Consejo Nacional para Igualdad Intergeneracional, orientado a
garantizar el cumplimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes y prevenir situaciones de vulneracion
de ellos y ellas en el contexto de las manifestaciones sociales.

» Coordinacion de las entidades, asi como con las redes interinstitucionales especializadas para la atencion
de nifias, nifos, adolescentes y sus familias, en el ambito de proteccion de derechos.

* Informe de observancia sobre la situacion de derechos en las jornadas de movilizacién social en el Distrito
Metropolitano de Quito.

» Conocimiento de casos de amenazas o violaciones de derechos de las nifias, nifios y adolescentes y emi-
sion de medidas administrativas de proteccion.
* Vigilancia de la ejecucion de medidas de proteccion.

Elaboracion: CNII, 2019. Fuentes: Instituciones publicas. Normativa nacional.
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b. Padres, madres y adultos responsables del
cuidado y proteccion de nifnas, nifos y adoles-
centes

Al igual que las instituciones del Estado tienen la
obligacion de garantizar los derechos de la nifiez
y adolescencia, los padres y las madres, asi como
cualquier adulto en el entorno cercano, tienen res-
ponsabilidades en el cuidado y proteccion de nifas,
nifos y adolescentes frente a cualquier tipo de vul-
neracion de derechos que pueda presentarse en el
contexto de las manifestaciones sociales; asi como
en las afectaciones que pudieran recibir si permiten
0 promueven su exposicion a situaciones de riesgo.
En este sentido, y pese a contar con espacios se-
guros en las Universidades, se identificaron las si-
guientes situaciones que pusieron en riesgo la in-
tegridad de nifias, nifios y adolescentes por parte
de los adultos (padres, madres y otros familiares)
responsables de su cuidado y proteccion:

* Nifias, nifias y adolescentes de todas las edades
que, en compafia de adultos, estuvieron presentes
en las zonas donde se presentaban enfrentamien-

tos entre la policia y los manifestantes. Exceptua-
mos los casos de presencia de nifias, nifios y ado-
lescentes en las marchas de caracter pacifico.

* Adolescentes que trasladaban mascarillas, pafiue-
los, vendas y otros pertrechos en las zonas donde
se producian enfrentamientos entre la policia y los
manifestantes, para apoyar a los adultos.

* Niflas, nifios y adolescentes que permanecieron
en la Casa de la Cultura pese al proceso de sen-
sibilizacién en el que se informé a las familias y a
los responsables del espacio que este no era un
sitio adecuado para ofrecer acogimiento, ya que
era un centro cultural que se encontraba en la zona
directa de influencia de las manifestaciones y que,
por tanto, no era posible garantizar un perimetro de
seguridad que no se viera afectado por los gases
lacrimégenos u otras acciones de implicaron el uso
de la fuerza por parte de la policia.

* Niflas, niflos y adolescentes que durmieron en la
calle o en espacios publicos sin ningun tipo de pro-
teccién o abrigo.
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 Nifas y nifios que fueron puestos al cuidado de
terceras personas, en casas particulares.

* Nifias, nifios y adolescentes trasladados en las
partes posteriores de camiones y camionetas.

Recomendaciones:

Alas autoridades nacionales y locales se recomien-
da respecto de la habilitacion de albergues tempo-
rales:

a. Levantar un diagndstico de infraestructura publi-
ca y privada que pueda habilitarse como albergues
temporales en casos de emergencia, en este sen-
tido se requiere identificar los riesgos especificos
qgue implican los eventos de manifestacion social.

b. No permitir la habilitacion de albergues tempora-
les en espacios que presenten riesgos para la se-
guridad e integridad de nifias, nifios y adolescentes
y sus familias. En este caso es necesario que el Es-
tado en coordinacion con el gobierno local, habilite
y ofrezca alternativas de espacios seguros como
albergues temporales.

A los organismos del Sistema de Proteccion se re-
comienda:

a. La emisién de medidas de proteccién orienta-
das a garantizar que ningun nifo, nifia o adoles-
cente se vea expuesto a riesgos por la presencia
en manifestaciones sociales. En este sentido,
las medidas de proteccion deben dirigirse a las
instituciones del Estado para que cumplan con
su papel para la atencion humanitaria y espacios
seguros de cuidado, asi como a las familias y
organizaciones sociales respecto de la protec-
cion y cuidado no negligente de nifas, nifios y
adolescentes.

b. De acuerdo con el Comité, se debe estable-
cer un mecanismo de denuncia para nifios que
hayan sufrido cualquier forma de violencia, uso
excesivo de la fuerza o detencién arbitraria du-
rante las manifestaciones publicas, y fije sancio-
nes acordes para los funcionarios publicos que
violen el derecho de los nifios a la libertad de
asociacion y de reunién pacifica.

c. Desarrollar directrices y parametros de actua-
cion de todos los involucrados en la atencion y
proteccién de la poblacién, en las cuales se con-
templen mecanismos de dialogo, respetando y
reconociendo la cosmovision de pueblos y na-
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cionalidades en cuanto a la crianza y vinculacién
de nifios nifias y adolescentes a la comunidad;
y, se establezcan acuerdos y consensos para la
garantia de su integridad y dignidad, por sobre
cualquier otra consideracion.

En todos los casos se requiere garantizar que la
actuacioén del Estado contemple e implemente ac-
ciones enmarcadas en los enfoques de igualdad in-
tergeneracional, de género, de movilidad humana,
de discapacidades y en este caso especifico, el in-
tercultural, que permite entender y valorar las prac-
ticas culturales de pueblos y nacionalidades res-
pecto de la crianza en comunidad de nifias, nifios y
adolescentes, sin que esto implique, por supuesto,
una vulneracion o amenaza de sus derechos.

c. Prevencion y atencion de riesgos en los al-
bergues

Este Consejo, ademas, analizé los riesgos que se
presentaron en los albergues ante la situacion pro-
pia de las manifestaciones sociales.

De acuerdo con la informacion obtenida de diversas
fuentes entre el 3 y el 13 de octubre de 2019, se re-

cogieron testimonios de nifias, nifios, adolescentes,
familias y voluntarios que mencionaron situaciones
especificas en las cuales, presuntamente, la policia
ingres6 hasta el perimetro cercano a los albergues
temporales haciendo uso de gases lacrimégenos.
Esto afectd evidentemente, de diversas maneras,
a quienes estuvieron dentro del perimetro. También
informaron del uso de perdigones en lugares cerca-
nos a los albergues temporales.

Las y los voluntarios de las universidades reporta-
ron al menos tres situaciones calificadas como criti-
cas en las que se vieron involucrados:

* La primera hace referencia a la situaciéon de crisis
que se generd en la Universidad Politécnica Sale-
siana, Pontificia Universidad Catdlica y Casa de la
Cultura la noche del 9 de octubre de 2019, cuando
personas encapuchadas generaron disturbios vio-
lentos en las inmediaciones y cerca de las puertas
de ingreso a las universidades y a la Casa de la
Cultura con la posterior reaccion de la policia y la
utilizacion de bombas lacrimdgenas algunas de las
cuales cayeron en el interior de estas instituciones
generando panico y cuadros leves de asfixia entre
las personas albergadas.




* El segundo caso fue reportado por la Pontificia
Universidad Catolica, el 10 de octubre de 2019,
cuando manifestantes se tomaron un patrullero
en la calle Mena Caamano, y el personal de la
Universidad medi6 con los manifestantes y logré
que los policias retornen a sus unidades.

* El tercer caso se presentd la noche del 12
de octubre de 2019 cuando estudiantes de las
universidades crearon dos filas de contencion
en la avenida 12 de Octubre y Mena Caamafio
para evitar un enfrentamiento entre 96 policias
y aproximadamente 200 manifestantes. En tanto
una delegacién de las universidades dialogaba
con ambas partes. (PUCE, 2019)

El equipo coordinador de los albergues menciond
durante las entrevistas que contaban con estra-
tegias para prevenir y responder a las violencias
en los espacios de acogimiento y proteccion y
planes de evacuacion para las nifias, nifos, ado-
lescentes y mujeres si se intensificaban las mani-
festaciones o si estas afectaban a los albergues
temporales.

De acuerdo con la informacion recabada, no se
reportaron al interno de los albergues situaciones
de violencia que vulneraran los derechos, sin em-
bargo, tampoco se identificaron mecanismos claros
para que de producirse hechos de violencia o mal-
trato estos sean reportados a los voluntarios y equi-
pos de coordinacion de los centros y procesados de
manera adecuada.

Recomendacién:

Se recomienda a la Secretaria de Derechos Huma-

nos y la Defensoria del Pueblo:
a. Investigar las denuncias realizadas por las or-
ganizaciones sociales y por defensoras y defen-
sores de Derechos Humanos respecto del “uso
excesivo o desproporcionado de la fuerza” por
parte de los agentes del orden, tanto policias
como militares, durante las manifestaciones vy
que afectaron a las personas que se encontra-
ban en los albergues temporales y en las zonas
declaradas como “zonas de ayuda humanitaria”.

Asimismo, se recomienda a las instituciones del Es-
tado con competencias en el tema:

Informes de Observancia ——
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a. Conformar conjuntamente con organizaciones
de la sociedad civil, una mesa técnica en la que
se investiguen y esclarezcan las situaciones de
vulneracién de derechos a nifias, nifios y ado-
lescentes ocurridas en el marco de las manifes-
taciones.

En este sentido, es necesario, por un lado, clarifi-
car si se aplicaron o no las medidas preventivas y
suficientes establecidas en los protocolos de actua-
cion de la policia, para los casos en los cuales se
encuentran presentes nifas, nifios y adolescentes,
tanto en las manifestaciones como en los espacios
identificados como zonas de paz; y, por otro lado,
dar seguimiento a los casos de vulneraciones de
derechos que se hayan identificado y acompanar
los procesos de recuperacion y reparacion de las
afectaciones a la salud, integridad y desarrollo de
las nifas, nifnos, adolescentes y sus familias.

e. Atencion de ninas, ninos y adolescentes so-
las/os y/o no acompainadas/os

A través de la Zona 9, el Ministerio de Inclusién
Econdémica y Social implementé con el equipo de
coordinadores de los albergues temporales un pro-

tocolo para la identificacion, atencién y proteccion
de nifias, nifos y adolescentes solos o no acompa-
flados.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el
equipo técnico del MIES, los voluntarios o cualquier
persona que identificd un nifio solo o no acompa-
fAado debia trasladarlo al albergue mas cercano y
ubicar al punto focal del mismo, quien a su vez, in-
formaba al equipo técnico del MIES para que se
acerque al albergue y levante informacién del nifio,
nifia o adolescente que permita ubicar a su familia.
El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en
el marco del protocolo de atencién en emergencia,
desarrollé las siguientes estrategias de trabajo en
coordinacion con sus Direcciones Distritales:

* Evaluacion inicial de necesidades (EVIN), a partir
de una visita del analista de Proteccion Especial,
donde se observé la presencia de nifios, nifas y
adolescentes en varios puntos de concentraciéon
masiva y que eran de alto riesgo.

 Establecimiento de la Mesa Técnica Zonal, con-
formada por los analistas zonales, administrativo

o



financiero, el equipo de enlace (analistas de parti-
cipacion ciudadana, TIC, comunicacion y juridico) y
analista de planificacion.

* Establecimiento en la Mesa Técnica de Trabajo de
tres estrategias que son validadas por el Comité de
Operaciones de Emergencia Zonal (COE).

» Establecimiento de un equipo permanente del
MIES (24/7 en 3 turnos rotativos) en el punto de
recepcion para nifos, nifas y adolescentes extra-
viados o perdidos ubicado en la PUCE.

* Verificacion de la informacion que se genere en
redes sociales sobre nifios, nifias y adolescentes
perdidos, a fin de iniciar la busqueda respectiva.

* Activacion de equipos o puntos focales en cada lu-
gar donde se encuentran los nifios, nifias y adoles-
centes, a fin de coordinar la busqueda y propiciar el
encuentro familiar.

» Sensibilizacién a las familias que se encuentran
en las manifestaciones para prevenir la no exposi-
cion de los nifios y nifias a cualquier tipo de riesgo.

Informes de Observancia ——

Para la sensibilizacion se generd un protocolo de
intervencion de 7 puntos.*

4 Protocolo de sensibilizacion del MIES:
1. Todos los equipos MIES Zonales y Distritales activados, informan a la ciudadania que de encontrase nifios, nifias y adolescentes extraviados
o sin referentes familiares, deben ser acompariados a la PUCE o Salesiana.
2. Toda informacion que llega a los equipos via redes sociales, se activa a comunicacion de la Zona para que sea validada y sélo luego de la
verificacion se activa la busqueda.
3. Cuando la demanda viene de la ciudadania para la busqueda de sus hijos e hijas, desde la zona se establece un responsable por dia que
recibe la informacion y coordina la busqueda
4. El primer equipo que apoya la busqueda son profesionales MIES, para esto se activa un chat por dia dependiendo de los equipos voluntarios
que participan en cada uno de los puntos de atencion.
5. Se establecié dentro del protocolo que ningun funcionario o funcionaria que participan en la busqueda difundan por redes sociales infor-
macion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en cuidado o quienes refieren como desaparecidos, toda la informacion se valida en
la zona 9 y la busqueda es mediante equipos instalados en las Universidades.
6. Cuando no es posible encontrar familiares a través de los equipos MIES, desde la Coordinacion Zonal 9, se activa a los/as coordinadores/as
de las universidades, Arbolito y Casa de la Cultura para establecer la busqueda.
7. Si con esta activacion tampoco es posible la ubicacién de los familiares, se establece el cuidado por 24 horas de nifios, nifias y adolescentes
en los espacios de contencion, antes de activar el sistema de proteccion integral.
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Recomendacion:

Al Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, se le

recomienda:
a. Sistematizar y oficializar el protocolo de aten-
cion y proteccion de nifas, nifios y adolescentes
solos o no acompafiados en contextos de emer-
gencia y manifestaciones sociales, que fue de-
sarrollado por la Zona 9 del MIES, ademas de
generar una caja de herramientas, que pueda
ser utilizada en situaciones similares y generar
espacios de capacitacion para todos los actores
involucrados en la aplicacién de los instrumen-
tos que se expidan para el efecto.

f. Talento Humano

La gestion y funcionamiento de los albergues tem-
porales conté con la participacion de cientos de
voluntarios sobre todo estudiantes, ex-estudiantes,
docentes y personal administrativo de las univer-
sidades y miembros de organizaciones sociales,
quienes garantizaron el funcionamiento de los es-
pacios de acogimiento y solventaron las necesida-
des basicas de alimentacion, proteccion, seguridad,
manejo de donaciones, atencién de la salud fisica y
psicolégica y el cuidado de las nifias, nifnos y ado-

lescentes y de la poblacion en general. Asi también,
la referenciacion de ninas, nifos y adolescentes a
los servicios de proteccién del Estado.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador re-
porté que 194 voluntarios, atendieron diariamente
a la poblacién durante la emergencia. No se cuenta
con informacién del numero de voluntarios de las
otras instituciones.

La participacion de los voluntarios se organizé en
brigadas de trabajo por tematicas y con responsabi-
lidades especificas que se ubicaron en puntos fijos
en los albergues temporales y brigadas sobre todo
médicas que realizaban avanzadas en las zonas de
emergencia. Las brigadas funcionaban las 24 ho-
ras del dia, organizadas por turnos de trabajo de
aproximadamente 8 horas de duracion cada una.

En la observacion de campo realizada por el Con-
sejo se identificaron diversas formas de actuacién
y organizacién de los equipos de cada institucion
para atender las emergencias y gestionar los alber-
gues. Asimismo, durante las entrevistas realizadas
a los voluntarios y voluntarias se pudo constatar un




alto grado de conocimiento sobre temas especifi-
cos vinculados a la atencién en salud y el cuidado
de nifas, nifos y adolescentes, sin embargo, los
equipos de trabajo conocian muy poco sobre pro-
tocolos y rutas de actuacién para la atencion y con-
tencion en crisis y en situaciones de emergencia, lo
que mencionaron, generaba un riesgo para si mis-
mos y para la atencion que brindaban. Las universi-
dades realizaron diferentes procesos de induccién
a los y las voluntarias para que puedan desempe-
Aar su trabajo, no obstante, esta informacién no se
encuentra sistematizada.

Recomendacion:

A las universidades, en conjunto con los 6rganos

competentes, se recomienda:
a. Implementar catedras o materias tedrico prac-
ticas para la atencién en crisis y en situaciones
de emergencia, a fin de institucionalizar una cul-
tura de gestion de riesgos. Esto puede extender-
se, ademas, a cursos abiertos para la sociedad.

b. Implementar espacios de contencion y apo-
yo psicosocial para procesar los sentimientos y
emociones que pudieran estar afectando a los

voluntarios y voluntarias producto de su actua-
cion en la emergencia.
A la Secretaria de Gestién de Riesgos:

a. Capacitar a todos los actores publicos, pri-
vados y sociales con el objetivo de generar ca-
pacidades para la actuacion en situaciones de
emergencia provocadas por eventos de la mani-
festacion social.

g. Comunicacion e incidencia en torno a temas
de la nifiez y la adolescencia

Siguiendo las directrices contempladas en la norma-
tiva nacional y en el Cdodigo de la Nifiez y Adoles-
cencia, articulo 52, respecto al derecho a la digni-
dad e imagen de nifias, nifios y adolescentes y en
el que se prohibe: (...) 3. La publicacién o exhibicién
de noticias, reportajes, cronicas, historias de vida o
cualquiera otra expresién periodistica con imagen
0 nombres propios de nifios, nifas o adolescentes
que han sido victimas de maltrato o abuso; 4. La
publicacion o exhibicion de imagenes y grabaciones
o referencias escritas que permitan la identificaciéon
o individualizacién de un nifio, niha o adolescente
que ha sido victima de maltrato, abuso sexual o in-
fraccion penal, y cualquier otra referencia al entorno
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en el que se desarrollan; y,(...), este Consejo realizé
ademas, un seguimiento de las noticias transmitidas
por diversas fuentes, respecto de las situaciones de
vulneracién de derechos nifiez y adolescencia du-
rante las manifestaciones sociales.

En redes sociales se identificaron varias noticias y
comunicados con fotografias o videos de nifias, ni-
fos y adolescentes participando en las manifesta-
ciones. A este Consejo le preocupa el impacto que
pueden tener esta forma de exposicion mediatica en
su integridad por las diversas reacciones que gene-
ra en el publico sobre todo las relacionadas con los
discursos racistas, xenofébicos y de odio y aquellos
que alientan a la violencia.

Otro tipo de noticias y comunicados reportaban
muertes de nifias, nifios y adolescentes y que una
vez que se realizaba el seguimiento eran falsas.
La difusion de estas noticias falsas genero alertas
en las instituciones de proteccion de derechos que
movilizaron recursos para atender las emergen-
cias, asi mismo se generaron reclamos al Estado
sin fundamentos.

Recomendacion:

A la Secretaria General de la Comunicacion (SE-

GCOM), se le recomienda:
a. Desarrollar para las instituciones publicas,
privadas y organizaciones sociales, una politica
publica que contemple lineamientos y directrices
para informar sobre la situacion de la nifiez y la
adolescencia en condiciones de emergencia,
respetando su dignidad, privacidad e intimidad
siguiendo el principio de su interés superior y
proteccion integral.

b. Implementar un canal oficial de comunica-
cion, que se active durante las emergencias,
para informar a las instancias involucradas en
la provision de servicios dirigidos a nifios, ninas
y adolescentes, a las familias y a la ciudadania
en general, sobre el estado y las necesidades
de atencion, las alertas, entre otros temas que
puedan ser fundamentales para su proteccion.

A los operadores de justicia, instamos a:
a. Investigar y sancionar a las instituciones e
individuos que con fines propagandisticos o de
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otro tipo, difundan por cualquier medio, fotogra-
fias, videos, grabaciones o noticias de nifias,
nifos y adolescentes en las cuales se exagera,
altera o engafa sobre su situaciéon o en las cua-
les afectando su integridad, se les expone a la
discriminacioén, violencia, maltrato o persecucion
al ser reconocidos publicamente.

h. Gestion de la informacion.

Para la elaboracién de este informe el Consejo Na-
cional procurdé recoger informacion sobre las pres-
taciones sociales entregadas por las instituciones
publicas y privadas para la proteccion de las nifias
nifios y adolescentes en el contexto de la moviliza-
cion social y especificamente en los espacios de
acogimiento.

Pese a los esfuerzos realizados, en esta emergen-
cia no se contd con informacioén precisa y detallada
de las atenciones que las instituciones publicas y
privadas estaban ofreciendo en los diversos am-
bitos de la atencion humanitaria a nifas, nifios y
adolescentes: prestaciones en salud, saneamiento

e higiene, albergue, proteccion especial a nifias y
nifios solos o no acompanados, entre otros.

La insuficiente informacién constituyé un impedi-
mento importante para la articulacion entre las ins-
tituciones a fin de planificar y ofrecer servicios inte-
grales a nifas, nifios y adolescentes.

Una de las causas identificadas por este Consejo a
raiz del analisis de la informacion recabada y que
influyé en la falta de datos fue el silencio y la sen-
sibilidad con la que las instituciones manejaron la
gestidn de los albergues y las cuestiones relaciona-
das con la proteccién de la nifiez y la adolescencia
en el contexto de las manifestaciones sociales y
la desconfianza de los coordinadores de los alber-
gues hacia las instituciones publicas.

Esta informacion esta dispersa en varios documen-
tos, instrumentos o matrices; o, en su defecto, no
existe, dado que no fue registrada. Por lo tanto, no
ha sido posible estimar y precisar la magnitud y ca-
racteristicas de la atencion que se ofrecio a las ni-
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fas, nifos y adolescentes albergados lo que apor-
taria a la formulacion de politicas publicas para su
atencion en los casos de manifestaciones sociales.

Tampoco ha sido posible contar con informacion de
los casos de nifas, niflos y adolescentes que re-
quirieron proteccién especial a fin de hacer un se-
guimiento que permita verificar si efectivamente se
restituyeron sus derechos.

Recomendacion:

A todas las instituciones, especialmente a las que

tienen competencias en la protecciéon de nifas, ni-

fos y adolescentes, se les recomienda:
a. Desarrollar herramientas interinstitucionales y
procedimientos homogéneos (por ejemplo, for-
mularios de inscripcidn o registros, protocolos de
intercambio de informacién) para registrar la in-
formacion que permita identificar todos factores
externos que puedan suponer riesgos para los
nifos y las nifias y programar acciones eficaces
para su proteccion.

i. Distribucion de donaciones en albergues

En la Universidad Central del Ecuador, la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, la Universidad
Politécnica Nacional del Ecuador, la Universidad
Andina Simén Bolivar, la Facultad Latinoamerica-
na de Ciencias Sociales y la Casa de la Cultura
se organizaron centros de acopio para recibir do-
naciones, principalmente de alimentos, medicinas,
vituallas, juguetes, vestimenta, zapatos, mascari-
llas e implementos de aseo y limpieza. Los equipos
responsables de la gestion de los albergues imple-
mentaron un sistema de distribucion de las dona-
ciones de acuerdo con las necesidades demandas
en cada espacio. Debido al volumen de las dona-
ciones ninguna Institucion llevé un registré porme-
norizado de las mismas, ni de su distribucién.

Entre las dificultades reportadas a este Consejo en
la gestion y distribucion de las donaciones se men-
cionan las siguientes:
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» Entrega de alimentos, vestimenta, calzado, in-
sumos de aseo y juguetes a nifias, nifios, adoles-
centes y sus familias, en la calle en condiciones
no adecuadas, lo que generd riesgos para la se-
guridad e integridad de nifias, nifios y adolescen-
tes. Este problema se gener6 entre otras razo-
nes, por las dificultades de las personas donantes
para acceder a los albergues temporales debido
al bloqueo de las vias y el desconocimiento de los
lugares donde debian entregar sus donaciones.

* Dificultades en los albergues temporales para el
almacenamiento de alimentos perecibles.

* Desabastecimiento de insumos de limpieza
para el aseo y adecentamiento de los albergues
temporales, kits de aseo (jabdn, pasta dental y
cepillo de dientes) y medicinas para la atencién
de las personas enfermas o heridas.

Recomendacion:
A las instituciones u organismos que presten sus
instalaciones como albergues temporales, se reco-
mienda:
a. Determinar los espacios adecuados para el
acopio y distribuciones de donaciones, para evi-
tar poner en riesgo tanto al personal institucio-
nal, a los donantes o a las personas que acce-
deran a las donaciones.

A las instituciones rectoras y ejecutoras de la poli-
tica publica:

Generar un protocolo o instrumento guia para
las instituciones u organismos que presenten
sus instalaciones como albergues temporales
para el manejo adecuado de las donaciones, ya
sean perecibles 0 no, que permita tener un flujo
adecuado en el manejo y distribucién de produc-
tos para las personas que los necesiten.
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S 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El Ecuador no cuenta con protocolos especificos y
estandares para la atencién humanitaria y la pro-
teccion integral y especial de los nifios, nifias y
adolescentes en contextos de las manifestaciones
sociales. Si bien, estos existen para la atencién
durante situaciones de emergencia, sobre todo de-
bido a causas naturales, estos no necesariamente
son homologables a los casos que precisan una
atenciéon humanitaria desde el Estado por causas
derivadas de manifestaciones sociales.

En este sentido, se requiere incluir en los protocolos
de actuacion de las instituciones del Estado linea-
mientos para atender y proteger a las nifias, nifos
y adolescentes y a la poblacién en general, antes,
durante y después de situaciones en los cuales
pueda existir un abierto enfrentamiento entre la so-
ciedad con las fuerzas publicas estatales. Es nece-
sario que, desde los organismos gubernamentales,
se garantice la dignidad, integridad y se protejan

todos los derechos de la poblaciéon que se manifies-
ta o protesta (independientemente si su protesta es
pacifica o violenta), especialmente y con prioridad
en nifas, ninos, adolescentes y mujeres, como lo
recomienda el Comité mencionado.

Las instituciones que ofrecieron ayuda humanitaria
y emergente se organizaron y actuaron con diver-
sos mecanismos y herramientas, dependiendo de
los recursos institucionales y los equipos con los
cuales contaban para atender las emergencias y
gestionar los albergues. Asimismo, los voluntarios
y voluntarias conocian sobre temas especificos
vinculados a la atencién en salud y el cuidado de
nifas, ninos y adolescentes, no obstante, descono-
cian formas de actuacién para la atencion en crisis
y en situaciones de emergencia.

En todos los casos se requiere garantizar que la
actuacion del Estado vy las instituciones privadas y
organizaciones sociales contemplen e implemente

Bl



acciones enmarcadas en los enfoques de igual-
dad intergeneracional, género, movilidad humana,
discapacidades y en este caso especifico el enfo-
que intercultural que permite entender y valorar las
practicas culturales de los pueblos y nacionalida-
des del pais respecto de la crianza en comunidad
de las nifias, nifios y adolescentes, pero a su vez,
que esto implique una vulneraciéon o amenaza a sus
derechos.

Se requiere por tanto desarrollar directrices y para-
metros de actuacion de todos los involucrados en la
atencion y proteccion de la poblaciéon de pueblos y
nacionalidades en situacion de emergencia deriva-
das de manifestaciones sociales, en las cuales se
contemplen mecanismos de dialogo en donde res-
petando y reconociendo el principio de crianza y so-
cializacion de ninos nifias y adolescentes en comu-
nidad, se establezcan acuerdos y consensos para
la garantia de su integridad y dignidad, por sobre
cualquier otra consideracién, durante eventos de
manifestaciones sociales. Aspecto donde existen
responsabilidades del sector publico, pero también
la corresponsabilidad de la familia, la sociedad, las
organizaciones sociales y el movimiento indigena.

Al cierre de este Informe, todavia se encuentra
en proceso de levantamiento y analisis la infor-
maciéon especifica sobre las violencias y vulne-
raciones de los derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes acaecidas durante las manifestaciones
sociales, lo que permita establecer la magnitud
y alcance de estas y a su vez permita su inves-
tigacion por parte de los organismos de justicia
competentes.

5.2. Recomendaciones generales

La proteccion centrada en la nifiez y la adolescen-
cia debe ser un eje transversal en cualquier accién
emprendida por el Estado y la sociedad civil en
un contexto de las manifestaciones sociales, esto
requiere crear politicas publicas y normativa para
implementar “zonas o corredores de ayuda huma-
nitaria” y “espacios seguros de cuidado” donde se
promuevan y respeten sus derechos sobre cual-
quier otra consideracion.

De acuerdo con la normativa nacional, este Con-
sejo identificd algunas responsabilidades que las
instituciones en contextos de manifestaciones so-
ciales pueden implementar:

Informes de Observancia ——
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Tabla 2: Propuesta de competencias de las instituciones publicas en la prevencién, atencion y
proteccion de nifas, nifios y adolescentes en situaciones de manifestacion social

Organismo Estatal

Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud

Consejos Nacionales
para la Igualdad

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Obligaciones y responsabilidades

Proteccion integral y especial de las nifias, nifios y adolescentes. Esta proteccion incluye:

» Implementacién de servicios de acogimiento temporal para la atencién de nifias, nifios, adolescentes y sus
familias.

« Activacion de protocolos de emergencia para la atencién de nifias, nifios y adolescentes solos o no acom-
pafiados.

» Acompafamiento psico social para nifios, nifias y adolescentes solos o que temporal y/o accidentalmente se
separaron de sus padres hasta garantizar la reunificacion familiar.

« Sensibilizacion a las familias y personas adultas mayores sobre la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
en contextos de manifestaciones sociales.

* Provision de alimentacion, kits de aseo, vituallas y otros insumos, en tanto dura la emergencia.

Acceso a actividades educativas y extracurriculares dirigidas a nifias, nifios y adolescentes en contextos de
emergencia.

Provision de servicios de salud para:

 Atencion integral de personas que presenten enfermedades o afectaciones a su salud producto de su expo-
sicion directa o indirecta a las manifestaciones sociales;

» Prevencion de enfermedades y accidentes mediante la activacion de servicios de promocién de la salud,
entre otros.

» Observancia a las politicas publicas implementadas para la garantia de los derechos de los grupos de aten-
cion.

» Observancia a los presuntos casos de vulneracion o presunta vulneracion de derechos de los grupos de
atencion.
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Organismo Estatal Obligaciones y responsabilidades

* Servicio de acogimiento temporal a través de la habilitacién de albergues.

» Habilitacion de baterias sanitarias portatiles.

* Provision de servicios de recoleccion de basura y saneamiento ambiental.

» Movilizacién emergente para trasladar a las familias a sitios seguros.

» Determinacion y proteccion de zonas seguras o zonas de paz para la atencién de la poblacién.

Gobiernos Autbnomos
Descentralizados

» Coordinacion con las entidades, asi como con las redes interinstitucionales especializadas para la atencion
de nifias, nifios, adolescentes y sus familias, en el ambito de la proteccién de sus derechos en los contextos
de las manifestaciones sociales.

Consejos Cantonales de
Proteccion de Derechos

» Conocimiento de casos de amenazas o violaciones de derechos individuales y colectivos de las nifias, nifios
y adolescentes y emision de medidas administrativas de proteccién para garantizar el o los derechos ame-
nazados o restituir el derecho violentado.

., » Seguimiento de la ejecucion de medidas de proteccion.

Juntas de Proteccion de | . Interposicién de las acciones necesarias ante los érganos judiciales competentes en los casos de incumpli-

Derechos (Cddigo de la |  miento de sus decisiones.
Nifiez y Adolescencia, | * Registro de las familias, adultos, adolescentes, nifios y nifias a quienes se haya aplicado medidas de pro-
teccion.
Arts. 206 y 207) » Denuncia ante las autoridades competentes del cometimiento de infracciones administrativas y penales en
contra de nifas, nifios y adolescentes.

« Vigilancia respecto al cumplimiento de los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de aten-

cion para evitar la vulneracion de derechos de la nifiez y adolescencia, entre otros.

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——
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Organismo Estatal

Unidades Judiciales de
Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia

Policia especializada de
nifos, nifas y
adolescentes (DINAPEN)

Policia Nacional- Judicial

Entidades de atencion

a nifias, nifios y
adolescentes

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Obligaciones y responsabilidades

» Administracion de justicia en los casos de violacion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

» Conocimiento y resolucion de los asuntos relacionados con la proteccion de los derechos y garantias de las
nifas, nifos y adolescentes.

+ Dictamen de medidas de proteccion, resoluciones y sentencias en los casos de violacion de los derechos de
nifas, nifos y adolescentes.

» Abordaje pacifico y adecuado -sin conculcar derechos- a nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

» Apoyo de la intervencion de las instituciones (MIES, MSP, JCPD, OS), en el abordaje y atencion de nifias,
nifios y adolescentes.

« Atencion y denuncias de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

* Realizacion de operativos para controlar la aplicacion de la normativa de proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes.

« Elevacion de partes policiales a la autoridad competente.

* Investigacién de posibles casos de trata y otros delitos perpetrados contra las nifias, nifios y adolescentes.

* Ejecucion de medidas de proteccion dictadas por las juntas de proteccion de derechos, juzgados de la nifiez
y adolescencia y juzgados de lo civil.

* Intervencion inmediata en los casos de violacion de derechos y proteccion al nifio, nifia o adolescente.

* Ejecucién de las medidas de proteccion, definidas por las juntas cantonales de proteccion de derechos, los
juzgados de la nifiez, la Fiscalia, u otros organismos de administracion de justicia, para proteger a las nifias,
nifios y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados.

Elaboracién: CNII, 2019. Fuentes: Instituciones publicas. Normativa nacional.
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Ademas, para asegurar el mas alto nivel de aten-
cidén en los servicios implementados para garanti-
zar los derechos de la nifiez y adolescencia duran-
te las manifestaciones sociales y protegerlos frente
a cualquier riesgo de involucrarse en los mismos,
es necesario generar una coordinacion intra e in-
tergubernamental en sus distintos niveles adscrita
al COE y que se encargue especificamente de las
actividades de proteccion, dado que, ademas de
responder a las necesidades basicas de supervi-
vencia (alimentacion, agua y saneamiento, vivien-
da o albergue, entre otros) que las nifias, nifios y
adolescentes requieren, es necesario incluir inter-
venciones que les ayude a superar las situaciones
negativas vividas.

En este sentido, se requiere urgentemente cons-
truir entre el Estado, la sociedad y las familias, es-
trategias que permitan comprender los factores y
las causas internas (la vulnerabilidad) y externas
(las amenazas) que las manifestaciones sociales
suponen para las nifios, nifios y adolescentes y pro-
poner acciones encaminas a:

 Evaluar, monitorear, mitigar y evitar el abuso y la
violencia en cualquiera de sus formas en los alber-
gues temporales y los espacios de cuidado de ni-
fas, ninos y adolescentes.

* Proveer el apoyo psicosocial necesario, para pre-
venir la separacion de nifias, nifios y adolescentes
de sus familias, al tiempo que se garantizan dere-
chos fundamentales como la salud, cuidado, pro-
teccion, recreacion, educacion, integridad y otros.

 Transformar las percepciones, valoraciones y ac-
titudes que reconocen como positiva la participa-
cion e involucramiento de los nifos, nifias y ado-
lescentes en manifestaciones sociales en funcion
de construir una cultura y practicas institucionales
y sociales que prioricen el interés superior del nifio
y su proteccion frente a cualquier tipo de violencia.
Se necesita garantizar desde el Estado, la sociedad
y las familias, que ningun nifio, nifia o adolescente
se encuentre presente en zonas de la manifesta-
cion social.

Informes de Observancia ——
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I 7. ANEX0S

7.1 Compendio de recomendaciones de acuerdo a los indicadores establecidos en el Informe:

Indicador

Coordinacion

Recomendacion

a. Recoger y sistematizar la informacion registrada, asi mismo ponerla a

disposicion de las instancias pertinentes.

. Observar en todo momento el interés superior del nifio para cualquier

resolucién que se adopte dentro de los procesos en los que se encuen-
tren involucrados adolescentes y demas principios fundamentales de la
doctrina de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, buscando,
en todo momento, la aplicacion de una justicia reparativa a través de
medidas socio educativas no privativas de la libertad.

. Desarrollar, actualizar y/o adaptar conjuntamente un protocolo de arti-

culacion intersectorial (educacion, salud, agua, saneamiento e higiene,
albergues, voluntarios) que contemple directrices para la actuaciéon de
todos los actores en el marco de sus competencias y potenciales capa-
cidades de gestion para la atencion y proteccion de la nifiez y adoles-
cencia en casos de emergencia producto de manifestaciones sociales
que pueda ser operativo mediante la construccion de un plan de trabajo
elaborado en las primeras 24 horas de suscitado el hecho; asi, como
una mesa de coordinacion intersectorial e interinstitucional.

Se debe contemplar procesos de capacitacion en el protocolo y en la
gestion de riesgos dirigidos a todos los actores publicos, privados y
sociales con el objetivo de generar capacidades para la actuacion en
situaciones de emergencia provocadas por eventos de las manifesta-
ciones sociales.

Responsable

MIES. MSP. SDH. Consejos Nacio-
nales para la Igualdad. DINAPEN.
Organizaciones sociales. Casa de
la Cultura. Universidades que es-
tablecieron albergues temporales.

Consejo de la Judicatura

MIES

MSP

MINEDUC

MDG

MD

Secretaria de Gestion de Riesgos
Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911

DINAPEN

GAD

Organizaciones sociales
Universidades

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
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Indicador

Coordinacion

Proteccion de ninas,
nifnos y adolescentes
durante situaciones de
riesgo durante las mani-
festaciones

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Recomendacion

d. Establecer mecanismos de didlogo antes, durante y después de even-
tos de riesgos durante manifestaciones sociales para establecer para-
metros de coordinacion y actuacion que contemplen la proteccion de
nifas, nifios y adolescentes, desde su interés superior y con prioridad
absoluta y en el marco de los principios de actuacién humanitaria esta-
blecidos en los instrumentos internacionales respectivos.

e. Sistematizar y oficializar el protocolo de atencion y proteccion de nifias,
nifios y adolescentes solos o no acompariados en contextos de emer-
gencia y manifestaciones sociales, que fue desarrollado por la Zona 9
del MIES, ademas de generar una caja de herramientas, que pueda ser
utilizada en situaciones similares y generar espacios de capacitacion
para todos los actores involucrados en la aplicacion de los instrumentos
que se expidan para el efecto.

a. La emision de medidas de proteccion orientadas a garantizar que nin-
gun nifo, nifia o adolescente se vea expuesto a riesgos por la pre-
sencia en manifestaciones sociales. En este sentido, las medidas de
proteccion deben dirigirse a las instituciones del Estado para que cum-
plan con su papel para la atencién humanitaria y espacios seguros de
cuidado, asi como a las familias y organizaciones sociales respecto de
la proteccion y cuidado no negligente de nifias, nifios y adolescentes.

b. De acuerdo con el Comité precitado, se debe establecer “un mecanis-
mo de denuncia para los nifios que hayan sufrido cualquier forma de
violencia, uso excesivo de la fuerza o detencién arbitraria durante las
manifestaciones publicas, y fije sanciones acordes para los funciona-
rios publicos que violen el derecho de los nifios a la libertad de asocia-
cion y de reunion pacifica.

Responsable

MSP. MINEDUC. MIES. MDG. MD.
Secretaria de Gestion de Riesgos.
Servicio Integrado de Seguridad
ECU-911. GAD. DINAPEN. Insti-
tuciones privadas. Organizaciones
sociales.

Ministerio de Inclusion Econémica
y Social. MIES.

Organismos del Sistema de Pro-
teccion
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Indicador Recomendacion Responsable

c. Desarrollar directrices y parametros de actuaciéon de todos los involu-
crados en la atencion y proteccion de la poblacion, en las cuales se
contemplen mecanismos de dialogo, respetando y reconociendo la cos-
movision de pueblos y nacionalidades en cuanto a la crianza y vincula-
cién de nifios nifias y adolescentes a la comunidad; y, se establezcan
acuerdos y consensos para la garantia de su integridad y dignidad, por
sobre cualquier otra consideracion.

Organismos del Sistema de Pro-
teccion

d. Generar un proceso de abordaje a los nifios, nifias y adolescentes del
territorio nacional para explicar, de primera mano y de manera ludica y
comprensible, lo que implica el proceso de manifestaciones sociales y
pacificas; la libertad de asociacion y de reunién pacifica, principalmente
la de los nifios y, sobre todo, el acompafamiento psicoldgico a quienes

Proteccion de nifas, participaron, de manera directa, en las protestas.

nifios y adolescentes

MINEDUC

. . e. Articular acciones con las instancias publicas y los gobiernos auténo-
durante situaciones de mos descentralizados para prevenir casos de vulneracion de derechos. Espacios publicos y privados que

riesgo durante las manl_ f. Manejar canales de informacion que permita tener cuenta clara de los puedan funcionar como albergues
festaciones casos y particularidades que maneje cada centro; esto, con el fin de temporales en el contexto de la

hacer intervenciones adecuadas desde las instancias plblicas presta- Manifestacion social.

doras de servicios.

g. Investigar las denuncias realizadas por las organizaciones sociales y
por defensoras y defensores de Derechos Humanos respecto del “uso
excesivo o desproporcionado de la fuerza” por parte de los agentes del
orden, tanto policias como militares, durante las manifestaciones y que
afectaron a las personas que se encontraban en los albergues tempo- spH
rales y en las zonas declaradas como “zonas de ayuda humanitaria”. DPE

h. Conformar conjuntamente con organizaciones de la sociedad civil, una
mesa técnica en la que se investiguen y esclarezcan las situaciones de
vulneracion de derechos a nifias, nifios y adolescentes ocurridas en el
marco de las manifestaciones.

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——




—— Proteccion de nifias, nifios y adolescentes en contextos de manifestaciones sociales

Indicador Recomendacion Responsable

a. Levantar un diagnostico de infraestructura publica y privada que pue-
da habilitarse como albergues temporales en casos de emergencia, en
este sentido se requiere identificar los riesgos especificos que implican
los eventos de manifestacion social.

b. No permitir la habilitacién de albergues temporales en espacios que Autoridades nacionales y locales
presenten riesgos para la seguridad e integridad de nifas, nifios y ado-
lescentes y sus familias. En este caso es necesario que el Estado en
coordinacion con el gobierno local, habilite y ofrezca alternativas de
espacios seguros como albergues temporales.

c. Sistematizar, para futuros eventos de emergencia, los mecanismos uti-
lizados para la atencién de la poblacion y la gestion de los albergues de
modo que se pueda contar con estandares y directrices claras para la
actuacion y poner en conocimiento de las entidades rectoras y ejecuta-
ras de la politica publica los resultados obtenidos, con el fin de generar

Albergues politica publica tendiente a la garantia y proteccion de derechos, princi-

palmente de nifios, nifias y adolescentes en el marco de manifestacio-

nes sociales.

Universidades

d. Evaluar las instituciones que se habilitaron como albergues, dado que
al tener otras finalidades que no es la atencion humanitaria, no tienen
una infraestructura que preste las condiciones minimas establecidas
en normas técnicas para solventar las necesidades de la poblacion que
requieren acogimiento. Si bien la medida fue temporal, también pueden
representar un riesgo de no ser manejado adecuadamente.

e. Se recomienda trabajar conjuntamente con las universidades planes
para que evallen la infraestructura y desarrollen estandares basicos
para su habilitacion como albergues temporales en casos de emergen-
cia, lo que incluya protocolos y rutas para la gestién de servicios de
alimentacion, atencién médica, cuidado y proteccion de nifias, nifios y
adolescentes, entre otros.

Servicio de Gestion de Riesgos

—— Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
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Indicador

Albergues

Talento Humano

Cobertura de atencion
integral en salud a nifos,
nifias y adolescentes

Recomendacion

. Dotar de espacios publicos adecuados que puedan funcionar como al-

bergues temporales en los que se garanticen servicios publicos como el
de agua, saneamiento, manejo de desechos; entre otros, que permitan
precautelar la integridad fisica y la salud integral de nifios, nifias y ado-
lescentes.

. Implementar catedras o materias teérico practicas para la atencién en

crisis y en situaciones de emergencia, a fin de institucionalizar una cul-
tura de gestion de riesgos. Esto puede extenderse, ademas, a cursos
abiertos para la sociedad.

. Implementar espacios de contencién y apoyo psicosocial para procesar

los sentimientos y emociones que pudieran estar afectando a los volun-
tarios y voluntarias producto de su actuacion en la emergencia.

. Capacitar a todos los actores publicos, privados y sociales con el obje-

tivo de generar capacidades para la actuacion en situaciones de emer-
gencia provocadas por eventos de la manifestacion social.

. Establecer protocolos especificos de admision/evacuacion médica para

la atencion integral de nifias, nifios y adolescentes dentro de albergues
0 espacios seguros, en el marco de la manifestaciéon social, asi como
las rutas de atencion en caso de personas heridas dentro del mismo
contexto y prevenir la separacion de nifias, nifios y adolescentes enfer-
mos o heridos de sus familias.

Responsable

GAD

Universidades

Secretaria de Gestion de Riesgos

MSP

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional ——



Proteccion de nifias, nifios y adolescentes en contextos de manifestaciones sociales

Indicador

Existencia de mecanis-
mos para la comunica-
cion adecuada en torno

a temas de la nifiez y la
adolescencia en el con-
texto de las manifestacio-
nes sociales

Existencia de mecanis-
mos para la gestion de

la informacién en torno

a temas de la nifiez y la
adolescencia en el con-
texto de las manifestacio-
nes sociales

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional

Recomendacion

a. Desarrollar para las instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales, una politica publica que contemple lineamientos y directrices
para informar sobre la situacion de la nifiez y la adolescencia en condi-
ciones de emergencia, respetando su dignidad, privacidad e intimidad
siguiendo el principio de su interés superior y proteccion integral.

b. Implementar un canal oficial de comunicacion, que se active durante
las emergencias, para informar a las instancias involucradas en la pro-
vision de servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, a las familias
y a la ciudadania en general, sobre el estado y las necesidades de
atencion, las alertas, entre otros temas que puedan ser fundamentales
para su proteccion.

c. Investigar y sancionar a las instituciones e individuos que con fines pro-
pagandisticos o de otro tipo, difundan por cualquier medio, fotografias,
videos, grabaciones o noticias de nifias, nifios y adolescentes en las
cuales se exagera, altera o engafa sobre su situacion o en las cuales
afectando su integridad, se les expone a la discriminacion, violencia,
maltrato o persecucion al ser reconocidos publicamente.

a. Desarrollar herramientas interinstitucionales y procedimientos homogeé-
neos (por ejemplo, formularios de inscripcién o registros, protocolos de
intercambio de informacién) para registrar la informacion que permita
identificar todos factores externos que puedan suponer riesgos para los
nifios y las nifias y programar acciones eficaces para su proteccion.

Responsable

Secretaria General de la Comuni-
cacién (SEGCOM)

Consejo de la Judicatura

MIES
MSP
DINAPEN




Indicador

Existencia de mecanis-
mos para la distribucion
de donaciones en alber-

gues

Recomendacion

a. Determinar los espacios adecuados para el acopio y distribuciones de
donaciones, para evitar poner en riesgo tanto al personal institucional,
a los donantes o a las personas que accederan a las donaciones.

b. Generar un protocolo o instrumento guia para las instituciones u orga-
nismos que presenten sus instalaciones como albergues temporales
para el manejo adecuado de las donaciones, ya sean perecibles o no,
que permita tener un flujo adecuado en el manejo y distribucién de pro-
ductos para las personas que los necesiten.

Responsable

MIES
DINAPEN
PN

Instituciones privadas Organiza-
ciones sociales

MIES

DINAPEN

PN

SGR

Instituciones privadas Organiza-
ciones sociales

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
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7.2 Comunicado Oficial del Consejo L

Nacional para la Igualdad Intergene- COMUNICADO OFICIAL
racional de 8 de octubre de 2019 08 de octubre del 2019

EL CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD INTERGENERACIONAL
HACE UN LLAMADO A LA GARANTIA DE DERECHOS, LA CONVIVENCIA
PACIFICA'Y FORTALECER LOS CANALES DE DIALOGO

En el momento en el que actualmente vive el pais, es fundamental garantizar el
efectivo cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucién de la
Republica y en los distintos instrumentos-de Derechos Humanos, atendiendo asi las
recomendaciones realizadas por organismos internacionales.

Llamamos a la ciudadania a expresar sus demandas bajo canales pacificos,
respetando los derechos de las demés personas y el accionar de las instituciones de
atencion humanitaria, como la Cruz Roja y el personal para la atencion de
emergencias.

Si ha existido incumplimiento en el uso- progresivo de la fuerza, afectando a
manifestantes, periodistas y principalmente a grupos de atencién prioritaria,
solicitamos a las autoridades competentes, se inicien los procesos de investigacion
pertinentes.

La proteccion de las nifias, nifios y adolescentes, de las personas adultas mayores y
otros grupos de atencion prioritaria es una accion superior. Todos tenemos el deber
de protegerlos y no exponerlos a ningun riesgo durante las movilizaciones sociales.

Hacemos un llamado para fortalecer los canales de dialogo entre el Estado y la sociedad
civil para encontrar soluciones democréticas en beneficio del pais, manteniendo la paz
y rechazando cualquier acto de violencia que deslegitima la protesta social.

CONSEJO NACIONAL PARA LA
IGUALDAD INTERGENERACIONAL

—— Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
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S GLOSARIO

Acciéon humanitaria: “Accion emprendida con el ob-
jetivo de salvar vidas, aliviar el sufrimiento humano vy
proteger la dignidad de las victimas durante y después
de las crisis provocadas por las amenazas antrdpicas y
naturales, asi como prevenir y prepararse para hacerles
frente”. (SNGR, 2018, pag. 143)

Alerta: “Es un estado declarado de atencion, con el fin
de tomar precauciones especificas, debido a la probable
y cercana ocurrencia de un evento o suceso peligroso.
La declaracion de alerta debe ser clara, comprensible,
accesible, vale decir, difundida por el maximo de medios;
inmediata, sin demora, procedente de fuentes oficiales”.
(SNGR, 2018, pag. 143)

Albergues temporales: “Es una infraestructura exis-
tente calificada, para recibir a las personas afectadas o
damnificadas por eventos peligrosos, en la cual se brin-
da agua, alimentacion y servicios basicos; la permanen-
cia es de hasta 60 dias”. (SNGR, 2018, pag. 143)

Amenaza: “Es un proceso, fenébmeno o actividad humana
que puede ocasionar muertes, lesiones u otros efectos en
la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y eco-
némicas o dafos ambientales”. (SNGR, 2018, pag. 144)
Asistencia humanitaria: “Accion institucional orientada
a proteger la vida y las condiciones basicas de subsis-
tencia de las personas que han sufrido los impactos de
eventos peligrosos, y que se ejecutan segun las normas
establecidas por el ente rector. La asistencia humanitaria
operara mientras duren los efectos directos del evento
sobre las personas. Sera equitativa y guardara neutrali-
dad e imparcialidad”. (SNGR, 2018, pag. 144)

Ayuda de emergencia: “Consiste en la ayuda propor-
cionada con un caracter de urgencia a las victimas de
un desastre desencadenado por causas naturales, con-
flictos armados o conflictos sociales, la ayuda consiste
en la provisién gratuita de bienes y servicios esenciales
para la supervivencia inmediata (agua, alimentos, abri-
go, medicamentos y atenciones sanitarias). Este tipo de

Informes de Observancia ——
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intervencién suele tener un marco temporal y limitado”.
(HEGOA, s/f)

Capacidad: “Combinacion de todas las fortalezas, los
atributos y los recursos disponibles dentro de una orga-
nizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse
para gestionar y reducir los riesgos de desastres y refor-
zar la resiliencia”. (SNGR, 2018, pag. 144)

Centros de acopio: Es una infraestructura utilizada
para la cadena logistica de asistencia humanitaria en la
cual se almacenan, concentran y se despachan los bie-
nes que requieren la poblacion. (SNGR, 2018, pag. 145)

Comité de Operaciones de Emergencia: Son instan-
cias interinstitucionales responsables en su territorio
de coordinar las acciones tendientes a la reduccion de
riesgos, a la respuesta y recuperacion en situaciones de
emergencia y desastre. (SNGR, 2018, pag. 145)

Manifestaciones sociales: “[...Jpueden ser entendi-
das como un fendmeno que involucra el desarrollo
de un conjunto de actividades sociales celebradas
de manera colectiva, generalmente en un espacio pu-
blico, por medio de las cuales las personas y los grupos
pueden declarar o dar a conocer algo que consideren de
relevancia o interés particular. Asi, dentro del concepto
general de manifestaciones es posible considerar la

existencia de una variedad o multiplicidad de clases
y fines [...] incluso, el desarrollo de marchas asociadas
a causas de protesta, entre muchos otros eventos. (CD-
HDF, 2013)

Desastre: “Es una interrupcion grave en el funciona-
miento de la comunidad en alguna escala, debido a la
interaccién de eventos peligrosos con las condiciones
de exposicidn y de vulnerabilidad que conlleven a pérdi-
das o impactos de alguno de los siguientes tipos: huma-
nos, materiales, econémicos o ambientales que requiere
atencion del Estado central”. (SNGR, 2018, pag. 145)

Emergencia: “Es un evento que pone en peligro a las
personas, los bienes o la continuidad de los servicios en
la comunidad y que requieren una respuesta inmediata y
eficaz a través de las entidades locales”. (SNGR, 2018,
pag. 145)

Espacios amigables para la nifiez (EAN): “Espacios
y escuelas seguras donde las comunidades crean en-
tornos acogedores para los nifios, nifias y adolescen-
tes, donde puedan tener acceso a actividades libres y
estructuradas de juego, recreacion, ocio y actividades
de aprendizaje. Pueden proveer apoyo en términos de
salud, nutricidn y apoyo psicosocial, asi como otras ac-
tividades que restablecen un sentido de normalidad y
continuidad. Estan disefiados y se gestionan de manera

oo
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participativa, y pueden atender a nifios, nifias y adoles-
centes de un grupo especifico de edad o de diferentes
edades”. (SNGR, 2018, pag. 146)

Evacuacion: “Traslado temporal de personas y bienes
a lugares mas seguros antes, durante o después de
un evento peligroso con el fin de protegerlos”. (SNGR,
2018, pag. 146)

Evento o suceso peligroso: “Es la manifestacion o ma-
terializacion de una o varias amenazas en un periodo de
tiempo especifico”. (SNGR, 2018, pag. 146)

Exposicion: “Situacién en que se encuentran las perso-
nas, las infraestructuras, las viviendas, las capacidades
de produccion y otros activos humanos tangibles situa-
dos en zonas expuestas a amenazas”. (SNGR, 2018,
pag. 146)

Gestion de informaciéon de emergencias y desastres:
“Conjunto de acciones relacionadas con la identifica-
cion, sistematizacion, consolidacion, analisis y presen-
tacion de informacién para los tomadores de decision,
gestores técnicos y operativos. Uno de los principales
resultados de la gestidon de la informacion es la identifi-
cacion de situaciones que podrian generar emergencias
o desastres, ante las cuales los tomadores de decision
pueden activar planes y movilizar los recursos requeri-
dos”. (SNGR, 2018, pag. 147)

Monitoreo de amenazas y eventos peligrosos: “Proce-
so sistematico que permite la observacion, evaluacion y
retroalimentacion de informacion de diversas situaciones
relacionadas con el comportamiento de las amenazas o
desencadenamiento de eventos peligrosos, obteniendo
como resultado la consolidaciéon de datos de afectacio-
nes y las acciones generadas por el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos”. (SNGR, 2018,
pag. 148)

Observancia emergente: Atribucion del Consejo Nacio-
nal para la Igualdad Intergeneracional, que tiene como
objetivo identificar a partir del conocimiento y analisis de
la informacion disponible, las amenazas y/o violaciones
a los derechos de nifas, nifios y adolescentes, jovenes
o personas adultas mayores en situaciones de emer-
gencias y proponer al Estado, la sociedad y las familias,
recomendaciones de politicas publicas y de acciones
inmediatas para prevenir y no permitir que estas vulne-
raciones se repitan y de ser el caso garantizar de forma
efectiva la reparacién de los derechos.

Refugio: “Es un espacio donde las personas desplaza-
das por una amenaza buscan techo temporal indepen-
dientemente de si cuentan o no con asistencia por parte
del gobierno o la comunidad internacional. Puede ser
considerado como un sitio de paso, hasta que el peligro
haya cedido o se activen otras opciones de alojamiento
temporal”. (SNGR, 2018, pag. 143)
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Respuesta: “Medidas adoptadas directamente an-
tes, durante o inmediatamente después de un de-
sastre con el fin de salvar vidas, reducir los impactos
en la salud, velar por la seguridad publica y atender
las necesidades basicas de subsistencia de la po-
blacién afectada”. (SNGR, 2018, pag. 148)

Resiliencia: “Capacidad que tiene un sistema, una
comunidad o una sociedad expuestos a una amena-
za para resistir, absorber, adaptarse, transformarse
y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y
eficiente, en particular mediante la preservacion y
la restauracién de sus estructuras y funciones basi-
cas”. (SNGR, 2018, pag. 149)

Ruta de evacuacion: “Es el camino disefiado y se-
nalizado que garantiza la rapida evacuacion de la
poblacion de las zonas de peligro/amenaza condu-
ciéndolas hacia las zonas seguras, estas rutas pue-
den ser primarias y secundarias (caminos que se
conectan con la ruta primaria que los conduce a zo-
nas seguras)”. (SNGR, 2018, pag. 149)

Susceptibilidad: “Es el grado de fragilidad interna
de un sujeto, objeto o sistema para enfrentar una
amenaza y recibir un posible impacto debido a la

ocurrencia de un evento peligroso”. (SNGR, 2018,
pag. 149)

Urgencia: “La aparicidon imprevista o inesperada, en lu-
gar o actividad cualesquiera, de un evento o problema
de causa diversa y gravedad variable que genere la ne-
cesidad inminente de atencién por parte del sujeto que lo
sufre o de su familia”. (SNGR, 2018, pag. 150)

Voluntariado de Proteccion Civil: “Es aquella persona
natural o juridica que cumple con los requisitos estable-
cidos por la Secretaria de Gestion de Riesgos y que de
forma no remunerada, solidaria, altruista, con conviccion
social, ética, humanismo, sin afan de lucro, ofrece su
tiempo, sacrificio y talento para apoyar en labores rela-
cionadas a la Proteccion Civil”. (SNGR, 2018, pag. 150)

Vulnerabilidad: “Condiciones determinadas por facto-
res o procesos fisicos, sociales, econémicos y ambien-
tales que aumentan la susceptibilidad de una persona,
una comunidad, los bienes o los sistemas a los efectos
de las amenazas”. (SNGR, 2018, pag. 150)

Zona Segura: “Zona identificada y adecuadamente se-
nalizada, con baja exposicion y susceptibilidad ante una
amenaza determinada”. (SNGR, 2018, pag. 150)
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