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CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA 2026-2027

Quito, 05 de noviembre de 2026

Unidad Requirente: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica

Fecha de publicacion: 05/11/2026

Plazo para remitir informacion: 06/11/2026

Correo electrénico para remitir informacién: ramirodelgado@igualdad.gob.ec

1. NECESIDAD IDENTIFICADA

El Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional-CNIl ha identificado la necesidad de
contratar el servicio de videoconferencia 2026-2027.

El Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (CNII), en el marco de sus atribuciones y
competencias, desarrolla de manera permanente actividades de coordinacién, articulacion,
participacion, capacitacion, asistencia técnica, generacion de espacios de dialogo y
relacionamiento con instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, representantes
de los Consejos Consultivos y demas actores vinculados con la garantia y promociéon de los
derechos de nifas, nifios, adolescentes, jovenes, personas adultas y personas adultas mayores.

El cumplimiento de estas actividades requiere mecanismos de comunicacidn institucional que
permitan desarrollar reuniones, sesiones de trabajo, capacitaciones, talleres, jornadas de
sensibilizacion, eventos, espacios participativos y actividades de coordinaciéon con actores
ubicados fuera de las instalaciones del CNII.

En este contexto, las soluciones de videoconferencia constituyen un recurso tecnolégico de
apoyo para facilitar la interacciéon simultanea de personas ubicadas en diferentes lugares y para
mantener la continuidad de actividades que, por su naturaleza, no siempre pueden desarrollarse
de manera presencial.

Particular relevancia tienen las actividades en las que participan usuarios externos, entre ellos
representantes de Consejos Consultivos, organizaciones sociales, instituciones publicas,
gobiernos auténomos descentralizados, organismos de cooperacion y otros actores vinculados
con las actividades institucionales.

La experiencia institucional en reuniones, capacitaciones y actividades virtuales permite
identificar que estas funcionalidades tienen incidencia directa en la organizacién y ejecuciéon de
determinadas actividades, especialmente cuando se requiere trabajar con grupos numerosos,
desarrollar talleres participativos, conformar grupos de trabajo simultaneos o conservar
registros audiovisuales para fines institucionales, seguimiento, consulta o respaldo.

La necesidad institucional no se limita, por tanto, a disponer de una herramienta para efectuar
reuniones virtuales ordinarias. El CNIl requiere una solucion que permita atender diferentes
modalidades de interaccion institucional, incluyendo actividades con participacion de
servidores, funcionarios, representantes de los Consejos Consultivos, instituciones publicas,
organizaciones sociales, organismos de cooperacion y ciudadania, entre otros actores que
pueden intervenir en el marco de las actividades institucionales.

Esta particularidad determina que la solucidn tecnolégica requerida deba considerar
condiciones de accesibilidad para usuarios externos, quienes no necesariamente disponen de
cuentas institucionales, licencias corporativas o conocimientos técnicos especializados. La
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facilidad de incorporacion a las sesiones constituye, en consecuencia, un factor relevante para
evitar barreras tecnolégicas que puedan limitar la participacion de los actores convocados.

De igual manera, las actividades desarrolladas por el CNIl pueden requerir dinamicas de trabajo
que superan las caracteristicas de una reunién virtual convencional. En particular, para
capacitaciones, talleres y espacios participativos puede resultar necesario organizar grupos de
trabajo independientes dentro de una misma sesion, realizar actividades de interaccion,
efectuar consultas o votaciones, compartir contenidos, utilizar herramientas colaborativas y
posteriormente contar con un registro de la actividad desarrollada.

Adicionalmente, debido a la naturaleza de las actividades institucionales, el servicio puede
involucrar el tratamiento de informacién institucional, documentos, datos personales, imagenes,
voces Yy registros audiovisuales de los participantes. Por esta razon, la solucién debera
incorporar mecanismos adecuados de seguridad, autenticacién, control de acceso,
administracion de permisos, proteccion de las comunicaciones y gestion segura de las
grabaciones y demas contenidos generados durante las sesiones.

En este sentido, la necesidad de contratacion debe considerar la habilitacion de tres usuarios
considerando las siguientes necesidades institucionales:

REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES.

Numero de Licencias 2

Participacion externa Incorporacion de representantes de Consejos Consultivos,
instituciones, organizaciones, ciudadania y otros actores.

Gestion de reuniones Creacion, programacion, administracion de participantes y
permisos.
Interaccion Chat, audio/video, comparticion de pantalla y contenidos,

encuestas, votaciones y colaboracion.

Trabajo en grupos Salas de trabajo simultaneas para talleres y actividades
participativas.

Registro Grabacion, almacenamiento, recuperacion y administracion de
sesiones.
Capacidad Atencion de reuniones ordinarias y actividades de mayor

concurrencia.

Seguridad Autenticacion, control de acceso, permisos y proteccion de
informacion.

Administracion Herramientas para administracion institucional del servicio.

Soporte Canales, horarios, tiempos de respuesta y escalamiento.

Continuidad Disponibilidad y condiciones de continuidad del servicio.

Escalabilidad Posibilidad de ampliar capacidad cuando las necesidades

institucionales lo requieran.

REQUERIMIENTOS TECNICOS.

¢ Acceso desde computadores y dispositivos moviles compatibles.

e Participacion de usuarios internos y externos bajo condiciones técnicamente
razonables.
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e Participacion de mas de 100 personas por reunion.

¢ Administracion de reuniones, participantes y permisos.

e Comparticiéon de audio, video, pantalla y contenidos.

¢ Herramientas de interaccion para capacitaciones, talleres y actividades participativas.

e Salas de trabajo simultaneas cuando la actividad lo requiera.

e Grabacion y almacenamiento con condiciones definidas de acceso, conservacion y
eliminacion.

e Capacidad de participantes acorde con las necesidades institucionales.

e Controles de acceso y seguridad.

¢ Administracién institucional.

e Soporte, disponibilidad y continuidad.

e Licenciamiento y capacidad claramente definidos.

En este sentido, y con la finalidad de conocer las alternativas y soluciones disponibles
actualmente en el mercado, se realiza la presente Consulta Preliminar al Mercado, de
conformidad con lo previsto en el articulo 62.1 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2. INFORMACION QUE SE SOLICITA AL MERCADO

Se invita a los proveedores a remitir informacién que permita conocer, de manera referencial:

Las soluciones o alternativas disponibles para atender la necesidad identificada.

Las principales caracteristicas y especificaciones de las soluciones disponibles.

Las condiciones o modalidades en las que se presta o comercializa el bien o servicio.
El plazo estimado de entrega o ejecucion.

El valor aproximado o rango de precios de mercado, de ser posible.

3. INFORMACION DEL PROVEEDOR

La informacion podra remitirse mediante correo electronico, en el formato que el proveedor
considere conveniente. No es necesario suscribir el presente documento.

De ser posible, se agradecera proporcionar la siguiente informacion:

‘ Informacioén H Detalle

lNombre o razon social H

‘Persona de contacto H

‘Correo electrénico H

|
|
‘RUC H }
|
|

‘Teléfono H

Solucién o alternativa disponible
(proforma)

‘Principales caracteristicas H ‘

‘Plazo estimado H ‘

‘Valor aproximado o rango de mercado H ‘

Observaciones
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4. INFORMACION IMPORTANTE

e La presente consulta tiene caracter informativo y referencial y no constituye un
procedimiento de contratacion publica.

e La informacion remitida sera utilizada como insumo para conocer las condiciones y
alternativas disponibles en el mercado y, de corresponder, para la elaboracion o ajuste
de los documentos preparatorios.

e La remision de informacion no constituye una oferta, proforma ni genera derechos o
expectativas de adjudicacion.

e La participacion en esta consulta no obliga al CNIl a iniciar un procedimiento de
contratacion.

¢ La informaciéon proporcionada sera incorporada al expediente correspondiente y sera
gestionada conforme a la normativa aplicable.

5. RECEPCION DE INFORMACION

Los proveedores podran remitir la informacién y, de ser pertinente, documentacion técnica de
respaldo, al siguiente correo electrénico institucional:

Nombre: Ramiro Delgado
Email: ramirodelgado@igualdad.gob.ec
Teléfono: 0982100117

Fecha limite para la recepcion de informacion: 06/11/2026 - 16:00

6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Fecha Emision Tipo Certificado

Certificado
Nombre / Cargo Operadores
SNCP
24/05/2025 Operador del 8dKoaJytFr
Sistema Nacional camente on Fima:
Ramiro Delgado de Contratacién RAMIRO EDUARDO
Analista de Publica #DELGADO NAVARRETE
Elaborado Sistemas. Fundamentos de
por: Unidad de Contratacion
Planificacion y Publica
Gestion Estratégica
19/09/2026 Operador del 79fgR3TxBn

Sistema Nacional
de Contratacion
Publica - Fase

Daniel Castillo
Responsable.

Firmagc.
nte po

Aprobado X Inicial ISTIAN DANIEL
. Unidad de CASTILLO TENORIO
por Planificacion y 03/10/2026 Operador del iUsphPB3NR EE
Gestion Estratégica Sistema Nacional
de Contratacion
Publica - Fase
Preparatoria
LR
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